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: 

2 916
2021: 2 872

4 663
2021: 3 753

 USD54 034 386
2021: USD44 849 993

ROIC

1.49 %

2021: 1.86%

 USD198 043 788
2021: USD194 717 483

 

USD253 065 684
2021: USD223 766 580

 

 

Empleados
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18.2%

(29 709)

 

: 

 

USD42 933 

+90% 56%

 

15

38%

USD226 916

68.5%

USD76,6 m
I

(2021: USD55,7 m)

69
45
56%

15 %
85%
44%

31
% 

42 54
54% 65%

4% 55 %
96% 45%
46% 35 %

70 67

30 33

100%
(

TOT
680 559

AL
)

18.4%

(95 375)

TOTAL
(517 121)100%

0.7% 0.4%

(3 398)
(1 887)

TOTAL
(163 471)100%

21.3 %

(34 749)

25.9 %

(133 965)

24.8%

(168 714)

4.1%

(6 642)

31.0%

(160 545)

24.6%

(167 187)

3.7 %

(6 119 )

14.9%

(101 494)

0.3%

(546)

4.9%

Agricultura
(25 168)

3.8%

(25 714)

15.2 %

(24 886)

4.9%

(25 471)

7.4%

(50 357)

13.5 %

(69 988 )

14.6%

(99 697)

1.1%

 

(1 816)

0.8%

 

(5 214)

0.03%

(41)

0.3%

(1 928)

0.8%

(1 349)

0.03%

(158)

0.2%

(58 747)

35.2 %

(Productos de consumo 
y necesidades personales)

(57 581)

0.2%

(1 166)

8.6%

(168 714)
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Customer personal monthly income levels

28.61 %

15.53 %

32.05 %

23.81 %

  < USD250   < USD250 - 500 > USD500

25.37 %

19.26 %

23.03 %

10.01%

7.74 %

5.96 %

8.63 %

2022 Botswana Ghana Mozambique Tanzania Uganda Zambia

37
21

51
62

81

13

29 53

30

33

12

37

37
26

19
5 7

50

95

5

Botswana Ghana Tanzania Zambia

 14 583 856    -  2 690 536  4 776 119    -  988 544  18 432 197    -  3 601 560  6 286 405    -  2 276 002 

 14 384 253  11 507  8 751 157  6 028 056    -  476 807  5 024 170    -  660 079  8 026 945    -  2 255 002 

 49 453 923  4 606  14 122 132  6 840 160    -  415 276  5 089 394    -  2 816 229  3 093 049    -  116 263 

 22 049 105  9 603  8 070 465  5 976 547    -  1 663 665  5 617 904  1 294  245 840  58 868 067  3 013  20 154 435 

Total  100 471 135  25 716  33 634 291  23 620 882    -  3 544 292  34 163 665  1 294  7 323 708  76 274 467  3 013  24 801 702 

Botswana Ghana Tanzania Zambia Mozambique Mexico Colombia Total

 2 441  6 066  12 242  2 667  5 158  270  899  29 743 21,16%

 6 645  2 017  962  2 200  20 199  3 343  5 153  40 519 28,83%

 11 628  2 470  2 860  146  1 075  8 741  614  27 534 19,59%

 4 433  4 042  6 170  20 830  5 336  1 675  254  42 740 30,41%

Total  25 147  14 595  22 234  25 843  31 768  14 029  6 920  140 536 100%

18,50% 34,30% 28,30% 27,40% 22,50% 24,00% 48,60% 31,00%

81,50% 65,70% 71,70% 72,60% 77,50% 76,00% 51,40% 69,00%

Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Mozambique Mexico Colombia

 10 472 394  2 611  1 098 042  1 707 861    -    -  5 225 664  527 702  427 625  61 484 496 15,53%

 60 951 285  51 325  4 291 806  12 416 774    -    -  20 077 218  548 130  3 975 536  126 908 701 32,05%

 7 018 921  8 224  308 332  19 530 858    -    -  3 265 895  8 714 189  387 867  94 292 199 23,81%

 12 738 332  138 844  1 192 613  5 999 795  30 368 587  10 394 652  2 064 855  5 002 801  6 493 537  113 314 605 28,61%

Total  91 180 932  201 004  6 890 794  39 655 288  30 368 587  10 394 652  30 633 631  14 792 822  11 284 565  396 000 000 100%

Informe ambiental, social y de gobierno corporativo de Bayport 2022 Informe ambiental, social y de gobierno corporativo de Bayport 2022
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– Akwasi Aboagye,
CEO, Bayport Ghana

A

ASG

 

Protección financiera

Diversidad e inclusión 

Compromiso de los empleados

Evaluación de la cultura organizativa

Privacidad del cliente

Atracción y retención del talento 

Bienestar y capacitación 
de los empleados 

Reducción de fuerza de trabajo 

Conducta y cultura empresarial 

Líder mundial en bienestar y educación financiera 

Acreditación de protección del cliente en todas las operaciones 

Portal de educación financiera para todo el Grupo 

Autoservicio digital en todas las operaciones 

Acreditación como mejor empleador

Cuartil superior del índice de equidad en el empleo 

Reducción de la tasa de bajas lamentables en un 30% 

Mejorar anualmente la puntuación eNPS

Solución tecnológica estandarizada de gestión de RR.HH. 

Normas de RR.HH. del Grupo implementadas en todas las 
operaciones 

Evaluación formal anual de la cultura de todo el grupo 

 

 

Ghana Bayporteers work on 
improving their health. Zambia Bayporteers at the AGM.

ASG 
A

Bienestar financiero del consumidor 

Acceso a la financiación e inclusión 

Informe ambiental, social y de gobierno corporativo de Bayport 2022 Informe ambiental, social y de gobierno corporativo de Bayport 2022
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10Agua limpia 
y saniamiento

Consumo y  
protección  
responsable

Contribución a los ODS

Sin pobreza

Acción climática

Energía económica 
y limpia

Buena salud 
y bienestar

Vida en la tierra

Industria, innovación 
e infraestructura

Equidad de género

Asociaciones para los  
objetivos

Ciudades y  
comunidades 
sostenibles

Hambre cero

Vida bajo el agua

Trabajo decente y 
crecimiento económico

Educación de calidad

Paz, justicia e  
instituciones sólidas

Menos   
inequidades

Estrategia ASG de grupo, 
relevancia local 

Bayporteers de Mozambique sembrando árboles – una de las muchas iniciativas de voluntariado de empleados

Visión general de
la estrategia ASG

Visión general de
la estrategia ASG

1 , 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10  y 17. 

Los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) de las Naciones 
Unidas son un plan de acción 
ambicioso que define las priori-
dades de desarrollo sostenible a 
nivel mundial hasta 2030, con el 
objetivo de erradicar la pobreza

y promover una vida digna con 
oportunidades para todos.

Los 17 ODS, interconectados y 
ambiciosos, son aplicables a todas 
las naciones y personas y represen-
tan una llamada a la acción 

dirigida a los gobiernos, la sociedad 
civil y el sector privado. Aunque los 
ODS no se centran explícitamente 
en la inclusión financiera, un mayor 
acceso a los servicios financieros 
es un factor clave, reconociendo el 
papel de la inclusión financiera 

y la microfinanciación en la 
reducción de la pobreza y en el 
desarrollo económico y social.

Bayport contribuye directa e 
indirectamente a 10 de los 17 ODS:  

Nuestra estrategia ASG se basa en las mejores prácticas mundiales en los 
ámbitos ambiental, social y de gobierno corporativo, y está en consonancia 
con nuestros principios y valores fundamentales. Nuestro enfoque se 
elaboró cuidadosamente a través de un amplio compromiso con los países 
en los que operamos y las funciones del Grupo, lo que dio lugar a la creación 
de nuestros tres pilares, el establecimiento de nuestros KPI y la implementa-
ción de una hoja de ruta de varios años, con un enfoque en la personaliza-
ción para satisfacer las necesidades locales.

Para garantizar el éxito de la implementación de la estrategia ASG, identifica-
mos a los líderes de ASG y a los patrocinadores ejecutivos en cada subsidia-
ria, y nos comprometimos con los excos y los líderes de ASG de cada país a 
difundir la estrategia y las plantillas de información. A continuación, cada 
país llevó su estrategia ASG a su junta local para su aprobación y adopción 
formal. Garantizamos que la plantilla normalizada de presentación de 
informes se adaptara a los requisitos locales, y en 2022 se ultimaron los KPI, 
métricas, objetivos y metas ASG a nivel nacional con un horizonte de 3 a 5 
años.

El responsable ejecutivo de ASG, junto con el responsable de ASG del grupo, 
trabaja con los responsables de ASG de cada país para aplicar la estrategia 
en sus operaciones, garantizando que se mantiene el equilibrio entre los 
objetivos del grupo y las necesidades específicas de los países.

Este enfoque de localización nos permite abordar las cuestiones ambienta-
les, sociales y de gobierno corporativo más relevantes para nuestros grupos 
de interés, y demuestra nuestro compromiso con unas operaciones 
responsables y sostenibles.

Informe ambiental, social y de gobierno corporativo de Bayport 2022 Informe ambiental, social y de gobierno corporativo de Bayport 2022
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Organigrama de ASG

Funciones de grupo 
y líderes locales

CEO del país
Líder de Grupo 
y CEO de África

Operacionalizar la estrategia y dar 
retroalimentación al equipo ejecutivo 

Soportar el desarrollo, implementación y 
entrega de la estrategia de ASG

Responsabilidad de la gerencia 
ejecutiva en el desarrollo de la 

estrategia ASG del Grupo 

Respaldada por políticas, procedimientos y sistemas de gestión

Juntas BML y de país

Garantizar la integración de ASG 
en la estrategia del negocio 

central  

Gobierno de ASG Nuestros KPIs de ASG

Métricas ASG Objetivo
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Puntuación NPS
Puntuación positiva e igual 

o superior a la anterior 72 0 28 N/A 19 -14 39 N/A 52 N/A 26

Puntuación eNPS Positiva -27 22 -5 -20 53 5 -33 84 79 6 20
Tasa de participación en 
la puntuación eNPS ≥80% 94.1% 95.2% 70.8% 75.1% 98.7% 87% 89.4% 90.9% 91.2% 90% 86.6%
Bajas lamentables 
% (rotación voluntaria) 

•  Ejecutivos3 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% N/A

•  Directivos y mandos 
intermedios

3

 <10% 0% 0% 0% 7% 3% 0% 1% 6% 0% 1% N/A
•  Técnicos/profesionales 

calificados no comerciales3 <15% 1% 0% 1% 3% 0% 3% 1% 5% 4% 5% N/A

•  Vendedores técnicos/
profesionales calificados <20% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 9% N/A N/A

Total de bajas lamentables 
en todo el año  23%

Diversidad de género (% mujeres) 
- total ≥40% 63% 40% 38% 64% 56% 43% 49% 67% 61% 35% 56%
Diversidad de género (% mujeres)
 – dirección ejecutiva  ≥30% 29% 67% 0% 0% 50% 40% 100% 100% 0% 38% 38%
Diversidad de género (% mujeres)
 - junta ≥20% 33% 50% 20% 14% 50% 33% 56% 25% 11% 8% 29%

Número de nuevos clientes Crecimiento 10,869 7,244 17,162 10,235 10,089 1,351 6,129 3,735 17,439 N/A 84,253

Compromiso de los empleados (número 
de asambleas abiertas a todo el personal) Trimestral 8 12 1 0 5 7 8 4 6 3 54
Compromiso de los empleadores (número 
de compromisos con ejecutivos) Trimestral 34 24 8 N/A 5 14 14 36 84 N/A 219

Compromiso normativo (número) Semestral 5 7 7 22 5 20 17 3 12 N/A 98

Capacitación del personal (promedio de 
horas por empleado) 7.8 34.5 9.9 13.7 10.8 7.9 31.2 11.6 27.4 0.2 15
Voluntariado (promedio de horas por 
empleado) 0 3 2 5 1 1 0 0 0 0 1.2

Compromiso de los financiadores Trimestral 11 13 17 47 205 17 36 120 127 121 714

Tabla de colores:

Significativamente   Logrado   

  No logrado      Sin datos

 

 

 

3 Resultados únicamente al 4T

3

Visión general de
la estrategia ASG

En Bayport, consideramos que la 
ASG es una prioridad estratégica 
integrada en nuestro negocio a 
todos los niveles.

Para garantizar que nuestros 
esfuerzos en materia de ASG se 
mantengan alineados con nuestra 
estrategia empresarial general, 
proporcionamos actualizaciones 
trimestrales a nuestras juntas 
locales y de grupo sobre nuestro 
avance hacia nuestros objetivos 
ASG, así como nuestros logros, 
retos y planes para el futuro.

Además, nos aseguramos de que 
las juntas sean informadas de forma 
continua sobre cualquier cuestión 
emergente relacionada con ASG 
que pueda afectar a nuestros 
negocios hacia futuro.

El responsable de ASG del grupo 
colabora con otras funciones del 
grupo y con los responsables 

de ASG de cada país para compartir 
las mejores prácticas y prestar 
apoyo a la aplicación efectiva de 
nuestra estrategia ASG en todas 
nuestras operaciones. 

“Nuestra estrategia ASG es nuestro compromiso 
de desempeñar un papel activo en la solución 
para elevar y capacitar a nuestra gente en las 

comunidades donde servimos y vivimos para las 
generaciones venideras”.

- Mwenzi Mulenga, CEO, Bayport Zambia

Para garantizar nuestro compromiso de 
ofrecer un crecimiento sostenible y valor a 
todas las partes interesadas, fijamos 
objetivos ambiciosos y hacemos un 
seguimiento de nuestro rendimiento a 
través de varios KPI.

Este cuadro repasa lo que logramos en 2022 
y ofrece una visión general de nuestros 
objetivos y metas.

Informe ambiental, social y de gobierno corporativo de Bayport 2022 Informe ambiental, social y de gobierno corporativo de Bayport 2022
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Nuestro negocio 

 

 
 

6 Nuestro negocio 

 

 

KPIs
•  Compromiso regulador

Compromiso de los financiadores•  

Objetivos y resultados
•  

•   

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

Los aspectos más destacados en cuanto a la implementación 
del pilar Nuestro Negocio en la estrategia ASG fueron: 

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•
 

•
 

Las áreas de mejora para este pilar 
fueron: 

•
 

Aplazamos las autoevaluaciones Ecovadis de cada 
país hasta 2023 para enfocarnos en el logro de 
otros resultados. Sin embargo, Tanzania completó 
su autoevaluación con respecto al cuestionario de 
Ecovadis para que sirviera de ejemplo a las demás 
operaciones.

 

• La revisión de las políticas de viajes a nivel de 
subsidiarias y del sistema de aprobación se 
retrasó. 

Evento de ahorros de Bayport Mozambique Una de las sesiones trimestrales de compromisos con financiadores de Bayport Ghana

ESG es la piedra angular para 
satisfacer las necesidades 
de nuestros clientes y 
personas, al tiempo que 
hacemos que nuestro 
negocio sea sostenible y 
salvamos a la humanidad.
Nuestro compromiso con 
esta causa inspirará a otros a 
seguir los pasos de Bayport y, 
juntos, podremos cambiar el 
mundo para mejor.

Bene Machatine, Director 
Ejecutivo, Bayport Mozambique

Para garantizar que alcancemos nuestras métricas de éxito ASG al 
tiempo que impulsamos la mejora sostenible de nuestro negocio, 
seleccionamos iniciativas específicas y sus KPI correspondientes.

Para 2022, nos fijamos ocho objetivos y dos KPI específicos relaciona-
dos con Nuestro Negocio.

Se enumeran a continuación, junto con una indicación del grado en 
que hemos alcanzado cada uno de ellos:

Reducir nuestro impacto medioambiental aumentando la penetración de 
nuestro canal digital: 69%

Seguir integrando nuestras estructuras de gobernanza, riesgo y cumpli-
miento en todo el grupo: 100%

Compromiso de los directivos y asignación de responsabilidades a las 
juntas directivas locales y del grupo: 100%

Personalización local de la plantilla de informes estandarizada: 100%

Definición de indicadores y métricas de ASG a nivel nacional: 100%

Establecimiento de objetivos ASG a nivel nacional (horizonte de 3 a 5 
años): 100%

Funciones y responsabilidades claras, incluida la revisión y aprobación: 
100%

Inclusión de los ASG en la matriz de riesgos de la empresa: 75%

Revisión de la política de viajes y del sistema de aprobación: 50%

Autoevaluación de referencia de Ecovadis a nivel nacional: 11%

Todas las juntas directivas de las subsidiarias adoptaron y aprobaron la política y la estrategia ASG

Nombramos líderes en ASG en cada subsidiaria

Los presidentes de las juntas, los directores ejecutivos y los líderes en ASG aprobaron las 
funciones y responsabilidades de las subsidiarias y del grupo

Los compromisos con los financiadores aumentaron de forma constante durante el año, 
alcanzando un total de 714 en todo el grupo a finales de 2022

Los ejecutivos llevaron a cabo 219 sesiones de compromiso con los empleadores

Registramos 98 compromisos regulatorios en todas nuestras operaciones

Acordamos y finalizamos planes de acción medioambiental, social y de gobierno con Swedfund y 
Finnfund

Nos asociamos con Water.Org en servicios de asistencia técnica para una oferta de productos 
relacionados con el agua y el saneamiento

Informe ambiental, social y de gobierno corporativo de Bayport 2022 Informe ambiental, social y de gobierno corporativo de Bayport 2022
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714
TOTAL COMPROMISOS CON 

FINANCIADORES Y 
COMPROMISOS CON TODAS 

LAS SUBSIDIARIAS  

Compromisos 
con financiadores 

 

Visita de debida diligencia de Swedfund en 2022

Nuestro entorno

BotswanaGhana Tanzania Uganda

Nuestro negocio Nuestro negocio 

En septiembre de 2022, 
Swedfund llevó a cabo una 
debida diligencia de ASG en 
Tanzania y Uganda, que implicó 
visitar a clientes en Dar es 
Salaam y Kampala.

Esta visita in situ siguió a varias 
semanas de sesiones de debida 
diligencia fuera del sitio y dio lugar a un 
plan de acción medioambiental, social 
y de gobierno corporativo (ESGAP, por 
sus siglas en inglés) acordado que se 
aplicará en los próximos dos años. El 
ESGAP aborda diversas cuestiones, 
como el desarrollo y la implementa-
ción de un sistema de gestión 
ambiental y social (ESMS, por sus 
siglas en inglés), el establecimiento de 
un marco de gestión y medición de 
impactos (IMMS, por sus siglas en 
inglés), la protección de los clientes, la 
capacidad y los recursos ASG, la 
concienciación financiera, la igualdad 
de género y el empoderamiento de las 
mujeres, y el sistema de gestión 
anticorrupción de Bayport.

En consonancia con los ODS centra-
dos en el agua y el saneamiento, 
hemos forjado una valiosa asociación 
con Water.Org. Nuestra colaboración 
tiene como objetivo impulsar la 
promoción y la accesibilidad de los 
préstamos de agua y saneamiento en 
nuestras subsidiarias africanas en 
2023.

Al asociarnos con Water.Org, una 
organización de renombre dedicada a 
abordar los retos mundiales del agua, 
estamos aprovechando su experien-
cia y asistencia técnica para mejorar 
nuestra labor de promoción de 
iniciativas de agua y saneamiento.

Esta asociación subraya nuestro 
compromiso de apoyar el ODS 6, cuyo 
objetivo es garantizar la disponibilidad 
y la gestión sostenible del agua y el 
saneamiento para todos, contribuyen-
do a mejorar la salud, la higiene y el 
bienestar general en las comunidades 
a las que servimos.

A través de soluciones financieras 
específicas e iniciativas estratégicas, 
estamos empoderando a las personas 
y las comunidades con los medios 
para acceder a instalaciones de agua 
potable y saneamiento, fomentando 
el desarrollo socioeconómico y 
logrando avances tangibles hacia los 
ODS.

Como compañía de microfinanciación, 
las operaciones principales de Bayport 
tienen un impacto ambiental directo 
insignificante. Sin embargo, esto no 
significa que estemos exentos de tomar 
medidas para promover la sostenibilidad.

Como empresa socialmente responsable, 
Bayport tiene una oportunidad única para 
demostrar su liderazgo en la promoción de 
prácticas sostenibles. Tomando medidas 
proactivas para reducir nuestra huella 
ambiental, podemos alinear nuestros 
valores con los de nuestros clientes, 
empleados y otras partes interesadas, 
mejorando nuestra reputación y constru-
yendo relaciones más sólidas con las 
comunidades a las que servimos.

Promover la sostenibilidad también tiene 
sentido desde el punto de vista empresa-
rial. Los clientes exigen cada vez más 
productos y servicios sostenibles, y los 
inversores dan prioridad a las compañías 
que demuestran un compromiso con la 
responsabilidad ambiental y social. Al 
emprender iniciativas ambientales nos 
posicionamos como una compañía 
responsable y con visión de futuro, 
atrayendo a nuevos clientes, inversores y 
socios.

Bayport Ghana ha empezado a 
controlar su consumo de 
electricidad como parte de sus 
KPI de ASG. Para cumplir su 
objetivo de reducción del 
consumo, la operación instaló 
bombillas de bajo consumo, aires 
acondicionados alimentados por 
energía solar y unidades de aire 
acondicionado invertidas, y se 
educa a los empleados en el uso 
eficiente de la electricidad.

Como parte de sus KPI de ASG, 
Bayport Botsuana puso en 
marcha una iniciativa para 
reducir su consumo de papel de 
impresión y los gastos asociados 
en un 30 %. El proyecto ha 
tenido un buen comienzo, ya 
que los costos de impresión 
disminuyeron un 26,6% de enero 
a diciembre de 2022.

Con el 100% de los préstamos ya 
originados a través del canal 
digital, Bayport Tanzania tiene la 
intención de minimizar el uso de 
papel en todas sus operaciones 
mediante la eliminación total del 
papel.

Bayport Uganda se ha asociado con 
Dunia-Mukwano Industries Uganda 
Limited, una empresa que apoya el 
reciclaje de residuos plásticos en 
Uganda. Dunia proporciona a 
Bayport contenedores de reciclaje y 
se deshace gratuitamente de los 
plásticos cuando los contenedores 
están llenos.
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Agentes de Bayport Uganda con sus tabletas Digibay.

Canales de apertura de préstamos

2022
Centro de 

atención de 
llamadas  

Agente 
Digital  

USSD & 
WhatsApp

Papel Total

Botswana 15% 0% 0% 85% 100%

Ghana 13% 76% 0% 11% 100%

Mozambique 1% 78% 0% 21% 100%

South Africa 35% 60% 5% 0% 100%

Tanzania 68% 6% 26% 0% 100%

Uganda 0% 3% 0% 97% 100%

Zambia 0% 0% 0% 100% 100%

Colombia 5% 95% 0% 0% 100%

Mexico 4% 96% 0% 0% 100%

Groupwide 14% 51% 3% 31% 100%

* SA no incluido en el número de grupo

2021 2022

Botswana 7.7% 14.7%

Ghana 83.8% 89.0%

Mozambique 76.1% 79.2%

South Africa 100.0% 100.0%

Tanzania 100.0% 100.0%

Uganda 0.0% 3.1%

Zambia 0.0% 0.0%

Colombia 100.0% 100.0%

Mexico 100.0% 100.0%

Groupwide 55.0% 68.5%

* SA no incluido en el número de grupo

Uganda (Digibay) Botsuana (USSD)

Borrow for the right reasons.  
CAUTION! Borrowing more than you can a�ord to repay could 
lead to severe �nancial di�culties. Terms and conditions apply.

Simple, quick and convenient  
– the Bayport Way.

Thinking about a loan  
and wondering  

what your options are?

Get the answers and get started 
with Bayport’s digital channels.  

Access the info in your own 
time, on your own phone:

•  Simply dial *154#  to use the USSD menu 
OR send a WhatsApp to 71368000  OR go 
to applynow.bayportbotswana.com  and 

complete the form.

•  The maximum amount Bayport can offer you 
is shown on your screen .

0854 Actvest Botswana Consumer Fair Digital6 Pr1.indd   1 2022/08/25   13:15

Canales de apertura de préstamos por país
Préstamos originados digitalmente como 
un % de préstamos emitidos totales

*154#

Nuestro 
negocio 

Nuestro 
negocio 

Innovación
digital

La tecnología digital puede impulsar 
la inclusión financiera y Bayport la 
aprovecha para crear valor para 
todas nuestras partes interesadas 
mejorando nuestras operaciones, 
mejorando la eficiencia e impulsan-
do el impacto social.

Desde el lanzamiento de nuestros 
diversos puntos de acceso digital, 
también conocidos como nuestro 
enfoque multicanal, nos hemos 
centrado en consolidar nuestra 
oferta digital e impulsar la eficiencia 
en toda la cadena de valor.ulsando 
el impacto social.

Nuestro viaje de transformación 
digital se ha visto impulsado por el 
compromiso con el desarrollo 
sostenible y el deseo de tener un 
impacto positivo en las comunida-
des a las que servimos. Los rápidos 
avances de la tecnología digital nos 
han abierto nuevas oportunidades 
para abordar los retos de la sosteni-
bilidad. Por ello, consideramos que 
nuestras iniciativas digitales son 
fundamentales para ampliar nuestro 
alcance y proporcionar acceso a los 
servicios financieros a más personas 
necesitadas.

Nuestros clientes varían en edad y 
nivel de adopción tecnológica y la 
tarea de Bayport es garantizar que se 
atienden sus diferentes necesidades, 
al tiempo que se ofrecen opciones y 
elección en términos de canales para 
interactuar con la empresa.

Es fácil apreciar los beneficios de la 
comodidad y la eficiencia que 
ofrecen los canales digitales; sin 
embargo, es fundamental que la 
conexión humana con nuestros 
clientes y partes interesadas, que es 
una piedra angular del éxito de 
Bayport, no se vea comprometida a 
medida que aumenta la utilización 
digital. El éxito y la sostenibilidad 

de nuestra transformación digital 
dependen de que profundicemos en 
las relaciones con nuestros clientes, 
al tiempo que ofrecemos la comodi-
dad de un compromiso que no es 
cara a cara. ¡Estamos preparados 
para el reto!

La educación financiera es funda-
mental en el mundo digital para 
garantizar que el préstamo originado 
cumpla los requisitos del cliente y 
que las condiciones asociadas se 
comprendan plenamente.

Algunos de nuestros logros durante 
2022 fueron la incorporación de 
Uganda a la plataforma digital. 

La empresa se embarcó en un 
despliegue escalonado que está 
previsto para que finalice en 2023. 
Una innovación incremental 
avanzada en 2022 fue la auto-origi-
nación (conocida como nuestro 
canal USSD) en Tanzania y Botsuana. 
Ambos lanzamientos tuvieron 
mucho éxito y los clientes aprove-
charon la oportunidad de originar 
préstamos por sí mismos.

Nuestro próximo capítulo implica 
añadir el negocio de Zambia a la pila 
digital y concluir la migración digital 
con Botsuana.

Atención
Digital
al cliente

En septiembre de 2022, Uganda puso en marcha Digibay, un proceso 
mediante el cual nuestros agentes utilizan tabletas para originar présta-
mos en el campo. El avance digital no solo ha mejorado los plazos de 
desembolso, sino que también ha repercutido positivamente en la 
satisfacción de los clientes y ha reducido el uso de papel y los costos 
operativos.

En el cuarto trimestre Botsuana puso en marcha su canal de auto-originación (USSD) para mejorar la experiencia 
general del cliente, permitiéndole originar sus propios préstamos sin visitar una sucursal ni interactuar con agentes. 
Más de 1.200 personas accedieron a la plataforma de autoservicio USSD; el cliente potencial se genera en línea, 
pero el proceso de solicitud del préstamo se gestiona a través del centro de llamadas. La plataforma ofrece 
actualmente la posibilidad de generar ventas a conveniencia del cliente. El plan de negocio es ampliar la funcionali-
dad de la plataforma para incluir la comprobación del saldo de la cuenta y permitir la modificación de los datos 
bancarios. Además, se ha implementado la distribución semestral de extractos electrónicos de préstamos.
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Gobierno, 
cumplimiento 
y ética 

Gobierno corporativo de BML

Estructuras de gobierno 
de las subsidiarias 

Todas las subsidiarias tienen marcos de gobierno sólidos 
con autonomía operativa:

•  
•  

•  

•  

Estructuras adicionales en determinadas subsidiarias 
incluyen (dependiendo de los requisitos reglamentarios):
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  

•  
•  
•  
•  

Estructura de gobierno del grupo
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13 directores de experiencia global y relevantes en la industria

3 comités de la junta

Comités de gestión del grupo

•  La junta se reúne trimestralmente como mínimo

•  Alto nivel de asistencia

•  Carpetas de reuniones completas

•  Actas formales

•  Delegación de autoridad formalizada

•  Publicación trimestral de los resultados financieros 

Supervisión de riesgo: liquidez, Forex, 
tasa de interés, concentración, 

adherencia a acuerdos, adecuación de 
capital, calificación crediticia 

Política y estrategia de 
remuneración del 

Grupo 

Auditoría externa e interna, controles 
internos, estados financieros anuales, 

cumplimiento, línea de información 
ética, aseguramiento combinado y ARC 

de las subsidiarias. 

INEDs:  2
NEDs:  9
ED:  2 (CEO and CFO)

INED:  Chair

NEDs:  4

ED:  1

Comité
Ejecutivo  

Comité de Riesgo 
Empresarial del 

Grupo  

Comité Directivo 
de TI  

NED:  Chair
INED:  1
NEDs:  2

NED:  Chair
NEDs:  2
INED:  1
ED:  2

Presidente del grupo

Nicholas Haag

Auditoría, Riesgo y Cumplimiento Remuneración 
y Nominación   

ALCO

Nuestro negocio Nuestro negocio 

Desarrollamos nuestra actividad con 
arreglo a las normas más estrictas, 
mejorando continuamente nuestro 
enfoque de gobierno, cumplimiento 
y ética. Nuestro compromiso de 
hacer negocios de la manera 
correcta es un componente esencial 
de nuestro modelo de negocio e 
impulsa nuestra misión de crear 
valor sostenible para todas las 
partes interesadas.

Bayport está dirigida por un equipo 
de 13 directores con experiencia 
global y relevancia en la industria. 
Las estructuras de gobierno que 
impulsan el crecimiento sostenible, 
gestionan el riesgo y crean valor 
para todas las partes interesadas 
están integradas en el negocio.

La junta directiva de Bayport es 
nombrada por los accionistas en 
función de su participación 
accionaria. Además, pueden 
nombrarse hasta cuatro directores 

 independientes por decisión 
mayoritaria de la junta.

Las reuniones se celebran trimes-
tralmente con un alto nivel de 
asistencia. Los debates se recogen 
formalmente en actas y una 
delegación formal de autoridad guía 
las acciones y decisiones en el mejor 
interés de la compañía.

La junta supervisa y evalúa sus 
estrategias, riesgos y resultados a 
través de tres subcomités que se 
reúnen trimestralmente. Los 
comités de gestión del Grupo, que se 
reúnen mensualmente, gestionan los 
riesgos cotidianos, velando por que 
se adopten medidas paliativas y se 
comuniquen a tiempo los riesgos 
importantes.

La junta publica trimestralmente los 
resultados financieros en línea a 
través de los medios de comunica-
ción.

Bellerive Corporate Management 
Services (Mauritius) Ltd., una 
compañía de gestión autorizada por 
la Comisión de Servicios Financieros, 
ha prestado servicios de secretaría a 
la junta desde noviembre de 2021.

Bayport ha establecido estructuras de gobierno en todas sus subsidiarias 
que están alineadas con la estructura de gobierno del grupo en la medida 
necesaria y práctica. Dependiendo de los requisitos locales de gobierno, se 
han establecido estructuras y comités de gestión adicionales.

Juntas directivas que se reúnen trimestralmente.

Comités de Auditoría, Riesgo y Cumplimiento en Botsuana, Colombia, México, 

Tanzania, Uganda y Sudáfrica, que se reúnen trimestralmente.

Comités de Auditoría y Finanzas en Ghana, Mozambique y Zambia, que se 

reúnen trimestralmente.

Comités de Riesgo y Cumplimiento en Ghana, Mozambique y Zambia, que se 

reúnen trimestralmente.

Comités de Remuneración y Nombramientos (Ghana, Mozambique, Zambia)

Comité de Revisión de Préstamos (Zambia)

Comité de Crédito (Mozambique)

Asamblea General (Mozambique)

Comité Social y Ético (Sudáfrica)

Comité de Activos y Pasivos (Sudáfrica)

Diversos comités de gestión:
Comité Ejecutivo

Comité de Gestión

Comité de Gestión de Riesgos

Comité de Crédito y Cobros
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Visión general de 
gobierno, riesgo 
y cumplimiento 
(GRC)

Group Botswana Colombia Ghana Mexico Mozambique Tanzania Uganda Zambia South Africa

Gestión de
funciones 

Jefe de
CRC

Director
Financiero

Gerente 
de riesgo 

y cumplimiento 

Jefe 
de riesgo 

y cumplimiento 

Subdirector: 
riesgo legal y 

cumplimiento 

Jefe de riesgo / 
Jefe de 

cumplimiento 

Jefe de GRC 
y ciencias 
forenses

MD
Director 

Ejecutivo 
Encargado

Ejecutivo: 
legal y 

cumplimiento

Gobierno
Corporativo y
cumplimiento 

1

2 2

1 2 1

1 2

1 1

Gestión
de riesgos 

1 1 1 5

1

1

Servicios
Forenses 

2 1 1 2 1 2 2 1 8

Visión general y funciones del departamento de GRC (equipo y personal)

Marco de cumplimiento
•  

•  

•  

•  

•  

Cultura de cumplimiento
•  

•
 

•  

• 

Cumplimiento: ALA 
•  
•  
•

 
•  
•  
•  

•
 

•  
•

 

Procesos de cumplimiento
•  
•  
•  
•  
•  

Estado de cumplimiento 
•  
•  
•  

Seguimiento y reporte 
de cumplimiento 
•  
•  
•  
•  
•  

•  

Cumplimiento: protección de datos

•  

•  

•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  

Cumplimiento 
y supervisión 

Funciones de Gestión de Cumplimiento 

Objetivos
•  

•  

•

•

•

•

 

•  

•  

Nuestro negocio Nuestro negocio 

La función de Riesgos del Grupo ha 
establecido tres unidades 
funcionales, a saber, Gobierno y 
Cumplimiento, Gestión de Riesgos 
y Servicios Forenses. Cada una de 
estas funciones está gestionada 
por personal especializado que 
supervisa y apoya las funciones de 
GRC en todo el grupo.

Se han establecido las mismas 
funciones en todo el grupo, con 
necesidades de personal que 
tienen en cuenta factores como los 
requisitos regulatorios y de 
gobierno locales, el tamaño y las 
necesidades de las empresas.

Bayport opera en múltiples zonas geográficas, 
cada una con su propio entorno regulatorio. El 
cumplimiento sigue siendo una prioridad absoluta 
y se supervisa constantemente.

Como empresa establecida con un marco de 
cumplimiento sólido, tenemos la oportunidad de 
afianzar nuestra posición en el mercado como líderes 
a través del cumplimiento, dado que el ritmo del 
cambio regulatorio puede suponer una barrera de 
entrada para otros. También mantenemos un alto 
nivel de vigilancia para asegurarnos de que podemos 
prepararnos de forma proactiva para cualquier 
cambio regulatorio inminente.

Intentamos mantener relaciones sólidas con los 
reguladores y las juntas de la industria en todos los 
países en los que operamos. En la medida de lo 
posible, estamos representados en las juntas de la 
industria, y en todos nuestros mercados ejercemos 
una presión activa en favor de prácticas de préstamo 
justas y responsables. Apoyamos los sistemas 
regulatorios que contribuyen a un sistema financiero 
más seguro para todos y que facilitan el crecimiento 
económico sostenible.

El Marco de Cumplimiento, tal como se resume aquí, 
consta de una multitud de componentes que juntos 
forman un enfoque sólido para garantizar altos niveles 
de cumplimiento.

Cumplir las leyes, reglamentos y códigos pertinentes 

en las zonas geográficas en las que opera Bayport

Declaración de política de cumplimiento

Marco de cumplimiento

Enfoque normalizado en todo el grupo

Recursos locales dedicados al cumplimiento en todas 

las zonas geográficas

Marco de cumplimiento y subsidiarias definidas

- Procesos

- Cultura

- Supervisión

- Elaboración de informes

Seguimiento del desarrollo regulatorio global

La junta supervisa el cumplimiento a través de los 

comités ARC y CRC 

Recursos de cumplimiento
Declaración de política de 
cumplimiento
Carta de cumplimiento
Política de cumplimiento
Manual de cumplimiento

Universo regulatorio
Calendario anual de cumplimiento
Verificación de salud fiscal

Comunicaciones reglamentarias

Novedades legislativas y reglamentarias

Evolución del sector

Gestión de las relaciones con las partes interesadas

Gestión del compromiso regulatorio (inspecciones, reclamaciones, investigaciones)

Programa de iniciación del nuevo 

personal

Capacitación

Programas y encuestas de 

sensibilización

Institucionalización del cumplimiento 

- nuevos productos/procesos

Marco ALA

Política ALA

Control de sanciones y PEP

Debida diligencia reforzada

Programas de concienciación

Capacitación ALA (todos los 

empleados)

Supervisión transaccional

Informes regulatorios

Funcionarios especializados en reporte 

de ALA

Marco de protección de datos

Gestión de políticas

Gestión de contratos

Gestión de documentos

Gestión del ciclo de vida de los datos

Derechos de los titulares de los datos

Proceso de gestión de incidentes

Salvaguardias informáticas y de seguridad

Capacitación y sensibilización

Planes anuales de seguimiento

Marco de compromiso del Grupo

Seguimiento e informes de reclamaciones

Comité ARC subsidiario

CRC de la Subsidiaria (Comité de Riesgos y 

Cumplimiento)

Comité ARC del Grupo
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Lucha contra 
el soborno y 
la corrupción

•
 •
 

•  

•
 

País Regulador(es) central(es) Licencia vigente

Mauritius •  •  

Botswana
•  

•  

Colombia
•  
•  

•  

Ghana •  •  

Mexico

•  
•

 

•  

Mozambique •  •  

South Africa
•  
•  

•  
•  

Tanzania •  
•  

Uganda •  •  

Zambia •  •  

Entidades operativas – Reguladores de Bayport

Please help to protect our business by reporting 
anything that you think is not right. 

Our whistleblower line is managed by an independent 
company called Navex, which means 
guaranteed. Simply scan the QR code to make a report:

FraudWeek.com                 

#fraudweek

Bayport is a proud supporter of 
International Fraud Awareness Week. 

Play your part in putting a stop to fraud and stay alert.

Manipulation of pay slips and 
employment con�rmation is the biggest 
fraud problem Bayport has to deal with.

Please don’t 
KEEP QUIET

Nuestro negocio Nuestro negocio 

Valoramos nuestra reputación y 
nos esforzamos por ser íntegros en 
todos nuestros tratos. Es una 
política fundamental del grupo que 
todas nuestras empresas se 
comporten de forma honesta y 
ética y sin recurrir a prácticas 
corruptas o a cualquier forma de 
soborno o pagos, favores o 
servicios inapropiados para 
obtener una ventaja injusta.

Bayport reconoce que el soborno y 
la corrupción perjudican a las 
sociedades en las que se cometen 
estos actos y obstaculizan el 
crecimiento económico y el 
desarrollo. Para mantener nuestro 
compromiso, adoptamos un 
enfoque de tolerancia cero frente al 
soborno y la corrupción y cumpli-
mos todas las leyes contra el 
soborno y la corrupción (ABC) 
aplicables en todos los países en los 
que hacemos negocios.

Nuestras políticas y procedimien-
tos están diseñados para hacer 
frente al elevado riesgo de 
soborno y corrupción en nuestros 
mercados, especialmente cuando 
tratamos con terceros, incluidos 
funcionarios públicos. Cualquier 
infracción real o presunta de la 
política ABC y del Código de Ética y 
Conducta Empresarial se toma en 
serio y se investiga a fondo.

Nuestros sistemas para garanti-
zar el cumplimiento de las leyes y 
reglamentos ABC incluyen:
   Programa de cumplimiento ABC;
   Políticas y procedimientos 
sólidos;
   Capacitación obligatoria y 
comunicación periódica de 
sensibilización; y
     Una política de denuncia de 
irregularidades que proporciona 
una línea directa y mecanismos de 
denuncia, así como protección 
para los denunciantes.

Denuncia de irregularidades: 
Informes EthicsPoint
El Código Ético y de Conducta 
Empresarial de Bayport establece 
directrices claras para realizar 
negocios con los más altos 
estándares éticos. 

Nos comprometemos a crear un 
entorno abierto y transparente en 
el que la comunicación honesta 
sea la expectativa, no la excepción. 
Animamos activamente a las 
personas a denunciar cualquier 
comportamiento o práctica poco 
ético, inadecuado o ilegal que 
pueda afectarnos a nosotros o a 
nuestros empleados.

Para lograrlo, hemos establecido 
varios canales a través de los 
cuales las personas pueden 
denunciar presuntos incidentes de 
corrupción o violaciones de 
nuestras políticas. Entre ellos se 
incluye la comunicación directa 
con la dirección o empleados 
designados, como los equipos de 
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento 
(GRC) y Forense, Auditoría Interna 
o la gerencia ejecutiva. Para 
aquellos que prefieran realizar una 
denuncia anónima y confidencial, 
disponemos de una línea directa 
confidencial gestionada por un 
proveedor externo independiente, 
Navex Global.

La línea EthicsPoint está a 
disposición de todas nuestras 
partes interesadas, incluidos 
empleados, clientes, proveedores 
externos, contratistas, agentes, 
consultores, proveedores y 
antiguos empleados.

Todos los incidentes notificados a 
través del sistema Navex se 
comunican inmediatamente al 
director ejecutivo de auditoría 
interna para que los investigue de 
acuerdo con las políticas del grupo, 
que incluyen disposiciones de 
protección contra represalias.

Además, el Comité de Auditoría, 
Riesgos y Cumplimiento (ARC) 
supervisa todos los casos comuni-
cados a través del sistema Ethics-
Point.

Protección de datos y privacidad
Reconocemos la importancia de 
salvaguardar la información 
personal de nuestros clientes, 
empleados, proveedores y todas 
las demás personas con las que 
hacemos negocios, y nos esforza-
mos por garantizar el cumplimiento 
de las normas y la legislación 
internacionales en todas las 
jurisdicciones en las que operamos.

Nuestro compromiso con la 
confidencialidad se refleja en 
nuestras políticas relativas a la 
recopilación, almacenamiento, 
transferencia y divulgación de 
información personal. Se espera de 
nuestros empleados que manten-
gan la confidencialidad de la 
información personal  en todo 
momento, 

y nuestro equipo directivo se 
asegura de que nuestras políticas 
estén en consonancia con la 
naturaleza confidencial de los datos 
que manejamos.

Recopilamos información personal a 
través de medios lícitos y justos, y 
sólo con el conocimiento y consenti-
miento de las partes implicadas, 
cuando procede. La información se 
conserva durante el tiempo necesa-
rio para cumplir los fines para los que 
se recopiló, tras lo cual se destruye 
de acuerdo con la legislación 
aplicable, a menos que la ley nos 
obligue a mantener un registro de la 
misma.

Tomamos las medidas técnicas y 
organizacionales adecuadas y 
razonables para evitar la pérdida, el 
daño o la destrucción no autorizada 
de información personal, así como el 
acceso o tratamiento ilícitos de 
dichos datos. Utilizamos servidores 
seguros e instalaciones de almace-
namiento de datos para guardar los 
datos adecuadamente. Supervisa-
mos continuamente nuestros 
sistemas y procesos para mitigar los 
posibles riesgos y facilitamos 
periódicamente información 
actualizada sobre la seguridad de la 
información a los comités de gestión 
y juntas pertinentes.

Comisión de Servicios Financieros de Mauricio (FSC)

Autoridad Regulatoria de las Instituciones 
Financieras No Bancarias (NBFIRA)

Superintendencia de Sociedades
Superintendencia de Industria y Comercio 
(Agencia de Protección del Cliente)

Banco de Ghana

CNBV (Comisión Nacional Bancaria y de Valores)
CONDUSEF (Comisión Nacional para la Protec-
ción y Defensa de los Usuarios de Servicios 
Financieros)

Banco de Mozambique

Regulador Nacional de Crédito
Autoridad de Conducta del Sector Financiero (FCSA)

Banco de Tanzania

Autoridad Regulatoria de Microfinanciación de Uganda

Banco de Zambia

Licencia Comercial Global Categoría 1 (FSC)

Licencia de micropréstamos

Ninguna: No hay requisitos específicos de licencia 
para los prestamistas de libranza, sin embargo, 
Bayport todavía está sujeto a la protección del 
consumidor, ALA y la legislación laboral vigente-
Cliente)

Licencia de ahorro y préstamoGhana

Ninguna: No hay requisitos específicos para los 
prestamistas de libranza, sin embargo, Bayport sigue 
estando sujeta a la legislación vigente en materia de 
protección de los consumidores, seguridad social y 
ALA.Servicios Financieros)

Licencia para operar un banco

Proveedor de créditos
Proveedor de servicios financieros

Licencia para llevar a cabo actividades de 
microfinanciación como proveedor de servicios de 
microfinanciación sin captación de depósitos de 
nivel 2

Institución microfinanciera sin captación de depósitos

Licencia para operar una institución financiera
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Apetito y tolerancia del riesgo

Gestión de riesgos
Gobierno de riesgo

Enfoque de gestión del riesgo
Un enfoque integral y estructurado para la gestión y control de riesgo

Operational 
risk

Financial  
risk

Strategic  
risk

Credit  
risk

Insurance  
risk

Funciones en el país

•  
•  
•  
•  
•  

Funciones del Grupo
•  
•  
•  
•  

Supervisión local
•  
•  
•  
•  

Supervisión del grupo

•  
•  
•  
•  

La responsabilidad y la 
rendición de cuentas se 
basan en el modelo de las 
Tres Líneas de Defensa 

Las tres líneas de defensa

Gestión del riesgo
•  
•  

•  
•

 
•

 
•  

•  

Cumplimiento
•  
•  

•  

Forensics
•  

•  

•  
•  

•
•  

•  

•  
•  
•  

•  
•  

•  
•  
•  

•  

•  

Auditoría externa
•  
•  
•  
•  

Marco de política

•  
•  
•  
•  
•  
•  

•  
•  

•  

•  

•
 

•
 •

 
•

 
•

 
•

 

Auditoría interna

Nuestro negocio Nuestro negocio 

Las actividades de Bayport 
conllevan riesgos y oportunida-
des, lo que nos obliga a mantener 
un equilibrio permanente.

Bayport ha implementado un 
marco integral de gestión del 
riesgo con niveles claramente 
definidos de apetito y tolerancia 
del riesgo.

El apetito es la cantidad de riesgo 
que la empresa está dispuesta a 
asumir en la consecución de los 
objetivos, mientras que la 
tolerancia es la cantidad máxima 
de riesgo que la empresa es capaz 
de absorber antes de que la 
consecución de los objetivos se 
vea amenazada.

El grupo dedica recursos y 
atención a comprender y 
garantizar que el riesgo se 
identifica, evalúa, gestiona y 
supervisa. Los controles y las 
medidas de mitigación se diseñan 
para reflejar la propensión al 
riesgo en cada caso.

La gestión del riesgo es responsabi-
lidad de cada persona de la 
organización y, por lo tanto, se 
aplica no sólo en el establecimiento 
de la estrategia, sino también a 
todos los niveles dentro de cada 
unidad de negocio de Bayport.

En general, la gestión del riesgo es 
responsabilidad de la junta del 
grupo, la junta directiva de cada 
país, los comités de Auditoría, 
Riesgo y Cumplimiento (ARC) y los 
comités de Riesgo y Cumplimiento 
(CRC). Los ARC y CRC se reúnen 
trimestralmente para revisar los 
informes sobre riesgos importantes 
y acordar planes de acción para 
abordar cualquier desviación 
material del apetito de riesgo.

Bayport tiene en cuenta todos los 
tipos de riesgo a los que se 
enfrenta, a saber, riesgo estratégi-
co, operativo, financiero, de 
mercado y liquidez, de crédito y de 
seguros. La estructura de apoyo a la 
gestión de riesgos implica la 
participación de numerosas partes 
interesadas de todo el grupo.

Riesgo 
estratégico

Riesgo 
de mercado

Riesgo 
operacional

Riesgo 
crediticio

Riesgo 
Financiero

Riesgo de
seguros

Equipos de gestión local 
Funciones locales de garantía:

Gestión de riesgos
Auditoría interna
Cumplimiento
Forense
Créditos

Equipo de auditoría interna
Equipo de Riesgos del Grupo
Equipos especializados:
TI, Finanzas, Crédito, Capital, 
Mercados

Gerencia ERCO
Comité ARC
Comité ALCO de la Junta 
Comité de Remuneración 
de la Junta

Comités de riesgos de la gestión
Comités de crédito de la junta 
Comités ARC de la Junta 
Comités de Riesgo y Cumpli-
miento de la Junta  

Código de ética
Políticas de gobierno
Políticas de cumplimiento
Políticas de TI (ISO27001)
Políticas de recursos humanos
Políticas de crédito y finanzas

Metodología estándar de riesgos
Política y marco de gestión de riesgos
Marco de apetito de riesgo
Registros trimestrales de riesgos para 
toda la empresa
Comité de riesgos empresariales del 
Grupo
Supervisión de riesgos por los comités 
ALCO y ARC de la Junta 
Comités CRC

Marco de cumplimiento estandarizado 
Supervisión del desarrollo regulatorio 
global
Detección de sanciones de AML 
World-Check

Controles internos
Controles de gestión

Servicio independiente y 
anónimo de notificación de 
incidentes

Primera línea de 
defensa: Propietarios 
del riesgo

Segunda línea de defensa:
Monitorear riesgo

Tercera línea de defensa:
Garantía independiente

Prevención (estatutos, políticas, 
recompensas, programas, capacita-
ción, reglas de fraude automatizadas)
Detección (auditorías, investigaciones, 
análisis de datos)
Respuesta (medidas correctivas)
Aplicación de gestión de datos de 
inteligencia intuitiva i2 Link Analysis
Gestión de casos RUBIQ
Participación en foros/redes sobre 
fraude

Enfoque sistemático y disciplinado para 

evaluar y mejorar la eficacia de los procesos 

de gestión de riesgos, control y gobierno 

corporativo

Carta de Auditoría Interna del Grupo

Enfoque basado en el riesgo

Informes funcionales

    CAE al presidente del ARC del grupo

     Equipos de IA de las subsidiarias al CAE

Software de auditoría TeamMate

Herramienta de extracción de datos IDEA

Planes trianuales de auditoría interna, 

alineados con los temas estratégicos de la 

empresa.

Esfuerzo de trabajo sincronizado con otros 

proveedores de garantías

Registros de seguimiento de los resultados 

comunicados anteriormente

Evaluación anual de la eficacia de los 

controles internos y de la adecuación 

del proceso de gestión de riesgos

Revisión de calidad de la independencia 

al menos cada 5 años

Función de supervisión de ARC:

     Aprobación del enfoque de auditoría 

interna

     Aprobación del seguimiento de los 

planes anuales

     Nombramiento de CAE y revisiones 

de rendimiento

     Evaluar la capacidad de respuesta de 

la gerencia

Auditores del Grupo

Auditores de subsidiarias

Política de servicios distintos de la auditoría prestados por auditores externos

Informes de auditoría no calificada
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Marco de gestión del riesgo
A standardised risk taxonomy (risk universe) and risk reporting tools ensure that 
a consistent risk language and understanding exists throughout the Thee Lines 
of Defence model. This is further supported by a standardised risk matrix which 
is used to determine risk ratings. A summary view of how the risk management 
components, tools and activities work together to form the Bayport risk 
management framework. People and technology components act as enablers.

Evaluación del riesgo medioambiental y social del uso de préstamos

Marco de gestión del riesgo

+

Reguladores externos, foros/asociaciones de la industria, consultores, auditores 

Estructuras de gobierno

Políticas, procedimientos, procesos, normas

Seguimiento y comunicación

Herramientas
cualitativas 

Herramientas
cuantitativas 

 

7 Nuestro cliente 

KPIs
•
•
•

Objetivos y resultados
El enfoque en términos del pilar Nuestro Cliente para 2022 se centró en los 
siguientes objetivos: 

•

•

•

•

•

•

•

P
E
R
S
O
N
A
S

T
E
C
N
O
L
O
G
Í
A

Nuestro negocio 

Perfil de 
riesgo

Apetito de
riesgo

Eventos de
riesgo

Datos
forenses

Riesgos 
clave

Registradores
de riesgo

Modelación

Datos AlCO

Evaluaciones
de

cumplimiento

Datos de
crédito y

financieros

En el cumplimiento de nuestra misión de proporcionar valor compartido a todas 
nuestras partes interesadas, Bayport reconoce la rápida evolución del contexto 
mundial y los riesgos planteados por los impactos ambientales y sociales y la 
importancia y pertinencia de la gestión de riesgos sociales y ambientales en las 
instituciones de microfinanzas.

En este sentido, nos comprometimos a identificar y abordar los riesgos ambienta-
les y sociales (A&S) asociados con nuestras actividades a través de una sólida 
gestión de riesgos, tanto a nivel operativo como a nivel del cliente.

Promover la sostenibilidad tanto para nuestras actividades operativas como para 
nuestra base de clientes es una buena práctica empresarial. Sin embargo, sobre la 
base de la naturaleza, el tamaño y la complejidad de nuestro negocio, Bayport ha 
llegado a la conclusión de que los microcréditos que concedemos a los consumi-
dores de bajos ingresos tienen bajo riesgo ambiental y social. Nuestros clientes son 
examinados a través de World-Check. World-Check satisface las necesidades de 
KYC y de control de terceros de la empresa y garantiza el cumplimiento de la 
legislación contra el lavado de activos y la financiación del terrorismo.

Además, nos comprometemos a garantizar que los fondos no se utilizarán para 
financiar ninguna actividad, producción, uso, distribución o negocio que figure en 
la Lista Armonizada de Exclusión de EDFI. Aunque tenemos un nivel de riesgo A&S 
considerablemente más bajo que la mayoría de las demás instituciones financie-
ras, reconocemos que también desempeñamos un papel importante en la 
promoción de buenas prácticas y normas A&S.

A través de la ASG en 
Tanzania podemos vivir el 

valor fundamental de 
Bayport, que es poner a 
las personas en primer 

lugar, de ahí que nuestro 
logotipo de Bayport se 

asemeje a un ser humano. 
Estos valores garantizan 
un impacto positivo en la 
humanidad, no sólo hoy, 

sino también para las 
generaciones futuras

John Mbaga, 
Director Ejecutivo, 
Bayport Tanzania

Lyndia Musalimu, profesora del 
distrito de Kigamboni (Tanzania), 

utilizó su préstamo de Bayport para 
comprar una propiedad y ha 

empezado a construir su casa.

Puntuación neta del promotor (NPS)
Número de nuevos clientes
Compromiso de los empleadores

Desarrollar nuestra Teoría del Cambio: 100%

Completar la encuesta externa anual sobre el perfil de nuestros clientes 

y el uso de los préstamos: 100%

Iniciar la certificación de protección al cliente (CPC): 100% completado

NPS y puntuación del compromiso de los clientes: 100% completado

Enfoque de bienestar financiero definido por país: 56% completado

Apoyar el despliegue de la educación financiera de grupo y la capacidad 

de bienestar: 100%

Lanzamiento de proyectos CSI en todos los países: 75%

Informe ambiental, social y de gobierno corporativo de Bayport 2022
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Los aspectos más destacados 
de la aplicación del pilar Nuestro 
Cliente de la estrategia ASG de 
Bayport:

•  

•  

•  

•  

•  

•  

Las áreas de mejora para 
este pilar fueron:

•  

Nuestro cliente 

Impacto
…… mejorando vidas y contribuyendo al 
desarrollo sostenible,

SDG1   Sin pobreza

SDG2   Hambre cero

SDG3   Buena salud y bienestar

SDG4   Educación de calidad

SDG5   Igualdad de género

SDG6   Agua limpia y saniamiento

SDG8  Trabajo decente y crecimiento
económico

SDG9 Industria, innovación
e infraestructura 

SDG10   Desigualdades reducidas

SDG17   Sociedades para los objetivos

Problema

1  

2  

3  

4  

Resultado
… y empoderamiento económico,

Mayor generación de 
ingresos, comercio y 
empleo 

Entorno social y desarrollo 
económico de comunida-
des locales

Mayores ingresos fiscales

Estabilidad del sistema 
económico

Producto

•  
•  

•

•

•

Actividad

•

•

•

Insumos

•   

•  
•  
•

 

Teoría del cambio 

Efectos directos Efectos indirectos

Nuestra teoría del cambio
La Teoría del Cambio (TdC) es un marco estratégico que describe cómo las 
acciones previstas de una organización producen resultados e impactos 
específicos. 

•  

•  

•  

•  

•

•

Botsuana y Mozambique recibieron 
la certificación de protección al 
cliente (CPC) de nivel oro y bronce 
de MicroFinanza Rating (MFR), 
respectivamente (véase la página 
43 sobre protección al cliente).

Colombia y México completaron la 
evaluación previa a la certificación
de la vía de protección 

al cliente con el objetivo de 
obtener la CPC en 2023.
El NPS general (de la encuesta 
Sagaci Research) para nuestras 
operaciones africanas (excluida SA) 
aumentó de 18 en 2019 a 26 en 
2022 (véase la página 40 para los 
resultados de Sagaci Research).

México y Colombia implementaron 
una medición de NPS automatizada 
e independiente a través de 
Qualtrics.

Los resultados iniciales del estudio 
2022 Sagaci Research indicaron un 
descenso del NPS en cuatro de 
nuestras seis operaciones africanas.

Campaña de educación financiera de Bayport Colombia

Bayport adquirió 84.253 nuevos 
clientes en todos los países.
Las operaciones registraron 219 
compromisos de empleadores en 
el año.
Lanzamiento del Foro de Clientes 
de Bayport liderado por Group 
Credit, con representantes de 
todas las divisiones de ventas y/o 
servicio al cliente de las subsidia-
rias. El objetivo del foro es 
impulsar una mayor orientación al 
cliente.
Todas las operaciones habían 
puesto en marcha o iniciado 
(como mínimo) la promoción de 
la educación financiera y la 
sensibilización entre los clientes 
(existentes y potenciales) y el 
personal.

La TdC es utilizada y promovida por una amplia gama de instituciones, entre ellas 
el Banco Mundial, las Naciones Unidas, así como instituciones �nancieras de 
desarrollo (IFD) y ONG.

Hemos desarrollado la TdC de BML para determinar cómo nuestras acciones 
e iniciativas contribuyen a nuestras metas y objetivos más amplios y cómo se 
alinean con nuestra misión y visión.

Al adoptar la TdC, nos comprometemos a adoptar un enfoque sistemático y 
reflexivo para comprender, planificar, ejecutar y evaluar nuestras actividades, 
centrándonos en lograr resultados significativos y tener un impacto positivo.

Insumos y actividades: Describe las acciones y procesos emprendidos por una 
empresa para alcanzar sus objetivos.
Productos: representan los resultados directos y tangibles de las actividades 
empresariales; productos que se generan como consecuencia de los insumos y 
las actividades.
Resultados: cambios, efectos o beneficios inmediatos o a corto plazo experi-
mentados por los individuos, las comunidades o la sociedad en general como 
consecuencia de los productos.
Impactos: significan los cambios sostenibles a largo plazo que se producen como 
consecuencia de la consecución de los resultados deseados.

La TdC comprende:

1.700 millones de adultos a nivel mundial 
son excluidos financieramente, viviendo 
sin créditos formales ni ahorros

El 24% de los adultos del 
mundo luchan por salir 
adelante sin los servicios 
financieros básicos necesarios 
para protegerse de las dificul-
tades e invertir en su futuro.

Más de dos tercios de oportu-
nidades de empleo a nivel 
mundial son proporcionadas 
por las Mipymes

… promover la inclusión financiera, independencia

En los mercados emergentes, 
las MiPymes representan el 
70% de las oportunidades de 
empleo.

Crédito 

(nómina no garantizada)

Ahorros y depósitos

Seguros

Educación financiera

Mejor acceso y extendido a los servicios financieros (digitales)
Salud financiera inclusiva y resiliencia en los mercados, las 
sociedades y los individuos

Mayor acceso de las PYME a la educación, la atención 
sanitaria, la vivienda y el capital

Mayor capacidad para prestar servicios 
financieros responsables, sostenibles y 
digitales 

Mayor concientización y bienestar 
financieros

Bayport ofrece 
servicios 
financieros

…En mercados 
desatendidos,

Empleados del gobierno

Mercados emergentes y fronterizos

Pensionados
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Resultados de la 
encuesta Sagaci 
Research 2022

Factores de elección y 
utilización de los préstamos

Tecnología y uso de internet

Educación y conocimientos 
financieros

 

Contacto de Bayport 
con los clientes

Nuestro cliente Nuestro cliente 

Trabajamos con Sagaci Research, 
una empresa de estudios de 
mercado de África, en una 
encuesta anual de nuestra base de 
clientes en toda África (excluida 
Sudáfrica) para recopilar detalles 
sobre el uso real de los préstamos 
y medir nuestra puntuación neta 
de promotores.

Objetivos de la investigación
• Identificar cómo utilizan los 

clientes sus préstamos;
• Conocer el uso de la tecnología 

y la conectividad a Internet de 
los clientes;

• Perfilar a los clientes en 
términos de propiedad de 
activos; y

• Conocer el nivel educativo de 
los hogares y su disposición a 
pedir préstamos.

Se realizaron 1.571 entrevistas en seis 
países: Botsuana, Ghana, Mozambi-
que, Tanzania, Uganda y Zambia.

Los datos de la encuesta Sagaci indican 
que el precio es un factor crítico en la 
elección del cliente en todas nuestras 
subsidiarias africanas, y que las tasas de 
interés tienen un impacto cada vez 
mayor. Por lo tanto, es esencial para 
nosotros mantener precios competiti-
vos para atraer y retener a los clientes, 
lo que es crucial para nuestras 
operaciones comerciales.

Es interesante observar que Botsuana 
es el mercado más sensible a los 
precios, con un 74% de clientes que 
indican que el precio es el factor 
decisivo, mientras que Ghana es el 
menos sensible, con sólo un 45% de 
clientes que indican lo mismo. Esta 
variación podría deberse a factores 
como las diferencias en los niveles de 
conocimientos financieros o la 
disponibilidad de productos financieros 
alternativos. Comprender estos 
factores puede ayudarnos a adaptar 
nuestras estrategias de precios a las 
necesidades específicas de cada 
mercado.

El aumento significativo en el número 
de clientes de Bayport que obtienen 
préstamos de otras instituciones 
financieras (43% en 2021 a 48% en 
2022) sugiere una creciente 

competencia en el mercado. Esta 
tendencia es más prominente en 
Uganda, donde el 85% de los clientes 
encuestados declararon pedir 
préstamos a otras instituciones, lo que 
indica la necesidad de que mejoremos 
nuestros productos y servicios para 
seguir siendo competitivos.

A pesar de un ligero descenso con 
respecto al año anterior, la mayoría de 
nuestros clientes (29%) siguen 
utilizando sus préstamos para pagar la 
educación. Curiosamente, se produjo 
un descenso significativo en el número 
de clientes que utilizaron sus présta-
mos para fines secundarios, del 36% 
en 2021 al 29% en 2022, aunque esta 
cifra es coherente con los datos de 
2019 (30%). Esto pone de manifiesto 
un posible cambio en las preferencias 
de los clientes y la necesidad de 
evaluar y adaptar continuamente 
nuestra oferta de productos de 
préstamo para satisfacer las necesida-
des cambiantes de los clientes.

El aumento de la posesión de 
teléfonos inteligentes entre nuestros 
clientes encuestados es un avance 
prometedor de cara a la inclusión 
financiera digital. El 81% de nuestros 
clientes posee un teléfono inteligente, 
lo que nos permite llegar a un público 
más amplio y mejorar la inclusión 

financiera en nuestras subsidiarias 
africanas. Sin embargo, tenemos que 
abordar los bajos niveles de penetra-
ción de los teléfonos inteligentes en 
Uganda (donde solo el 41% de los 
clientes poseen teléfonos inteligentes) 
para garantizar que todos nuestros 
clientes tengan igual acceso a 
nuestros servicios digitales. Al adaptar 
nuestros servicios digitales a las 
necesidades específicas de cada país, 
podemos aumentar las tasas de 
adopción de teléfonos inteligentes y 
promover la inclusión digital financiera.

El informe Sagaci 2022 muestra que el 
76% de nuestros clientes utilizan 
teléfonos inteligentes para acceder a

a Internet, y el 74% de ellos para 
acceder a información financiera. Esto 
pone de relieve el potencial de los 
canales digitales para reducir los 
costes asociados a los canales de 
servicio tradicionales, especialmente 
las sucursales. Al proporcionar 
información financiera pertinente y 
accesible a través de canales digitales, 
podemos capacitar a más clientes 
para que tomen decisiones financieras 
informadas.

El aumento de la confianza de los 
clientes en el uso de canales digitales 
para ponerse en contacto con 
proveedores de servicios financieros 
del 54% en 2021 al 60% en 2022

es otra tendencia positiva. A medida 
que más clientes se sientan cómodos 
con los canales digitales, podemos 
esperar una mayor adopción de 
nuestros servicios digitales, lo que 
puede mejorar la inclusión financiera 
en las comunidades desatendidas. Sin 
embargo, es importante garantizar que 
estos canales sean seguros y fáciles de 
usar, y proporcionen una experiencia 
positiva al cliente.

Las tasas de adopción de nuestras 
ofertas digitales varían entre nuestras 
subsidiarias, lo que indica que aún 
queda trabajo por hacer para aumen-
tar el uso de los canales digitales en los 
países donde las tasas de adopción 
son bajas. Los resultados ponen de 
relieve que el 20% de los clientes 
encuestados utilizaron un canal digital 
para obtener un préstamo, con los 
tanzanos a la cabeza con un 60% y los 
clientes de Botsuana quedándose 
atrás con solo un 2%. Al explorar 
estrategias para aumentar las tasas de 
adopción y promover la inclusión 
financiera digital, podemos garantizar 
que todos nuestros clientes tengan 
acceso a nuestros servicios digitales.

En general, el aumento de la propiedad 
y el uso de teléfonos inteligentes y la 
confianza en los canales digitales son 
tendencias positivas hacia la inclusión 
financiera digital Al adaptar nuestras 

ofertas digitales a cada país, podemos 
mejorar la inclusión financiera y 
promover el crecimiento económico 
en las comunidades desatendidas.

Los resultados de la encuesta indican 
que nuestros clientes están bien 
informados sobre diversos aspectos 
de sus préstamos, lo que constituye un 
componente esencial de la cultura 
financiera. En concreto, el 81% de los 
clientes encuestados afirmaron tener 
acceso a sus contratos de préstamo, 
lo que indica transparencia financiera. 
Además, el 87% de los clientes conoce 
las condiciones de sus préstamos y el 
86% las entiende. Estos resultados 
sugieren que estamos consiguiendo 
proporcionar información clara sobre 
los préstamos a nuestros clientes, lo 
que es esencial para generar confianza 
en nuestras operaciones. Dicho esto, 
aún podemos mejorar. Nos gustaría 
que estas estadísticas alcanzaran el 
100%.

Los resultados de la encuesta también 
ponen de relieve la oportunidad que 
tenemos de ofrecer herramientas de 
bienestar financiero a nuestros 
clientes. Aunque actualmente sólo el 
38% de nuestros clientes. tiene acceso 
a este tipo de herramientas, el 82% 
está interesado en utilizarlas. Al 
satisfacer esta necesidad, 

podemos ofrecer un valor añadido a 
nuestros clientes, mejorar sus 
conocimientos financieros y capaci-
tarles para tomar decisiones informa-
das sobre sus finanzas. Como parte de 
nuestro compromiso con la educación 
financiera, tenemos previsto imple-
mentar nuestra plataforma de 
educación financiera, la Academia 
Bayport, en todas nuestras subsidia-
rias africanas en 2023, como se detalla 
en la página 44. Esta iniciativa 
proporcionará a nuestros clientes 
acceso a recursos y herramientas 
esenciales de educación financiera 
para mejorar sus conocimientos 
financieros y su bienestar.

Los resultados de la encuesta 
destacan la importancia de los 
métodos de solicitud de préstamos 
convenientes para atraer y retener a los 
clientes, con el 54% de los clientes 
encuestados indicando la convenien-
cia como un factor crítico.

En la medida en que los canales 
digitales se vuelven más predominan-
tes, es esencial garantizar que son 
accesibles para todos, incluidos 
aquellos que aún no pueden tener fácil 
acceso a internet ni a la tecnología. 
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Percepción de Bayport

Certificación 
de protección 
al cliente 

El concurso 'Bayport nas Escolas' (Bayport en las escuelas), en Mozambique, tiene como objetivo mejorar la infraestructura de las escuelas en las 
zonas rurales. El ganador del primer premio en 2022 construyó un pabellón con dos aulas para reemplazar las de paja.

NPS de fin de año por subsidiaria
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NPS 72 0 28 N/A 19 -14 39 N/A 52 26

Nuestro cliente Nuestro cliente 

Los resultados de la encuesta también 
destacan la importancia continua de 
los agentes como un medio para llegar 
a los clientes. El uso de agentes 
aumentó del 25% en 2021 al 27% en 
2022, lo que indica que todavía 
pueden ser un canal efectivo para 
aquellos que pueden no tener acceso 
a canales digitales o ubicaciones 
físicas. En línea con esta tendencia, 
estamos equipando a nuestros 
agentes móviles con herramientas 
digitales como tabletas para mejorar 
los niveles de servicio al cliente y 
acortar los tiempos de respuesta.

Curiosamente, el uso de ubicaciones 
físicas para las solicitudes de présta-
mos ha disminuido, con solo el 40% de 
los clientes usándolas en 2022, en 
comparación con el 48% en 2021. Esta 
tendencia se alinea con la creciente 
popularidad y crecimiento de nuestros 
canales digitales, como plataformas en 
línea, centros de llamadas, redes 
sociales y aplicaciones móviles, que 
ofrecen más comodidad y accesibili-
dad.

En general, la encuesta de Sagaci 
subraya la importancia de la inclusión 
financiera digital para proporcionar 
métodos accesibles y convenientes de 
solicitud de préstamos. 

Continuando enfocándonos en 
proporcionar una gama de canales

digitales accesibles y haciendo uso de 
agentes, podemos llegar a más clientes 
y garantizar que todos tengan el mismo 
acceso a los servicios financieros.

Nuestra puntuación general de 
promotor neto (NPS) ha aumentado de 
18 en 2019 a 26 en 2022, lo que indica 
que la satisfacción de nuestros clientes 
con nuestros servicios ha aumentado 
con el tiempo. Sin embargo, hay 
margen de mejora, particularmente

en Uganda, donde recibimos el NPS 
más bajo de -14. Para mejorar la 
satisfacción y lealtad del cliente, 
debemos centrarnos en mejorar 
nuestros servicios en esta región. 
Los clientes han calificado nuestro 
proceso de solicitud y el tiempo de 
procesamiento de préstamos con 
un alto puntaje, con un promedio de 
8/10. No obstante, estamos 
continuamente buscando formas de 
optimizar y mejorar nuestros 
procesos para mantener altos 
niveles de satisfacción del cliente.

La percepción de marca se ha 
convertido en nuestra fortaleza, con 
un 55% de los clientes que la indican 
como un factor crítico en 2022, 

superando la facilidad (velocidad de 
desembolso).
Esto sugiere que nuestros esfuerzos 
de marca han tenido éxito en crear 
una percepción positiva de nuestras 
operaciones entre nuestros clientes.

Sin embargo, la disminución de la 
facilidad del 56% en 2021 al 48% en 
2022 indica que debemos centrarnos 
en mejorar la facilidad de uso de 
nuestros servicios para mantener la 
lealtad y satisfacción del cliente.

En general, debemos lograr un 
equilibrio entre la percepción de la 
marca y la facilidad de uso para 
mejorar la satisfacción del cliente y la 
lealtad a la marca.

Adhiriéndose a los principios de 
protección del cliente, las institucio-
nes de microfinanzas pueden 
asegurarse de que participan en 
prácticas de préstamo responsa-
bles y sostenibles respetando la 
privacidad de los datos y los 
derechos humanos.

Para proporcionar una medida 
objetiva de la adhesión de un 
proveedor de servicios financieros a 
estos principios y su compromiso de 
tratar a los clientes de manera justa, 
la industria ofrece la certificación de 
protección al cliente (CPC).

Anteriormente, la campaña SMART 
era el estándar de la industria para 
CPC, pero finalizó en abril de 2020. 
Se lanzó un nuevo programa de 
certificación, Cerise + SPTF Client 
Protection Pathway, en octubre de 
2021. Este programa evalúa a los 
proveedores de servicios financieros 
en varias áreas de los principios de 
protección del cliente, incluidas las 
políticas, procedimientos, sistemas 
de gestión, capacitación y prácticas 
de comercialización. 

La certificación se otorga en tres 
niveles (oro, plata y bronce) en 
función del nivel de cumplimiento de 
los indicadores de protección al 
cliente y tiene una validez de tres 
años. Obtener una puntuación por 
debajo del bronce da como resultado 
que no se otorgue ninguna certifica-
ción.

Bayport se dedica a mantener los 
estándares de protección al cliente e 
implementar la iniciativa de la vía de 
protección al cliente en todas sus 
subsidiarias operativas. Nuestro 
objetivo es lograr la certificación de 
protección al cliente en el estado de 
nivel oro en todas las operaciones.

Para lograr esto, nos hemos asociado 
con MicroFinanza-Rating (MFR) como 
nuestro organismo de certificación 
elegido. MFR es una agencia de 
calificación de renombre con 
experiencia en finanzas inclusivas y 
sostenibles y está autorizada por 
CERISE + SPTF para otorgar certifica-
ciones de protección al cliente.

Bayport Zambia ha tenido la acredita-
ción SMART durante más de cinco 
años y actualmente está certificado 
hasta 2025. Sin embargo, decidimos 
obtener la certificación MFR para esta 
subsidiaria en 2023.
MFR inició evaluaciones de nuestras 

Bayport Botsuana recibió el nivel de 
oro en enero de 2022. La empresa 
recibió la certificación de nivel oro en 
junio de 2022.

Esta certificación significa que los 
estándares más rigurosos de protec-
ción al cliente se están cumpliendo, y 
es un sello de aprobación de la justicia 
con la que la empresa trata a sus 
clientes. 

En Mozambique, MFR otorgó la 
certificación de nivel bronce empresa-
rial. Desde entonces, la gerencia ha 
comenzado a implementar sugeren-
cias para mejorar su calificación y 
planea someterse a una reevaluación 
en 2023 con el objetivo de lograr la 
certificación de nivel oro.

Bayport Tanzania comenzó su viaje 
hacia la certificación de protección del

cliente en junio de 2022 y acogió al 
equipo de MFR para una evaluación de 
visita de campo en julio. Tanzania 
estaba esperando su evaluación de la 
certificación al final del año 2022. 
Después de cumplir con todos los 
indicadores de acreditación de nivel 
de entrada, Tanzania recibió una 
certificación de nivel plata de MFR en 
marzo de 2023.

Bayport Mozambique generó conciencia a través de una campaña de ahorro en Facebook y una competencia de educación 
financiera en una escuela primaria en el distrito de Boane.
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Educación
financiera

Academia Bayport se lanza en la Feria del Consumidor anual de Botsuana

Here’s what you can learn:

• Create a budget

• Use credit responsibly

• Savings 

• Dealing with �nancial stress

Log in today and  
start learning! 

Be the 
superhero
of your 
money 
world

botswana.bayportacademy.com

0854 Actvest Botswana Consumer Fair Academy1 Pr1.indd   1 2022/08/25   13:55

Nuestro cliente Nuestro cliente 

Bayport Colombia y México contrataron 
a MFR para realizar evaluaciones previas 
a la certificación en el cuarto trimestre 
de 2022.

Estas evaluaciones ayudarán a 
identificar cualquier brecha en sus 
prácticas de protección al cliente y 
permitirán a las subsidiarias abordarlos 
antes de someterse a evaluaciones de 
certificación completas en 2023.

Nuestras subsidiarias de Uganda y 
Ghana han comenzado a evaluar sus 
operaciones según los principios de 
protección del cliente utilizando la 
herramienta de autoevaluación 
desarrollada por CERISE + SPTF.

Ambas subsidiarias desarrollarán planes 
de acción para obtener la certificación 
de protección del cliente.

Botsuana lanzó la Academia Bayport en 
agosto de 2022 para todo su personal, 
clientes y público en general. Su fase 
piloto estaba prevista para coincidir con 
el maratón de la Fuerza de Defensa de 
Botsuana y la Feria anual del consumidor 
de Botsuana los días 28 y 29 de agosto. 
Se pusieron en marcha cuatro módulos, 
a saber, manejo del estrés financiero, el 
crédito responsable, el ahorro y la 
elaboración de presupuestos

Las iniciativas existentes de bienestar 
financiero para el consumidor de 
Bayport Botsuana apoyarán a la 
Academia Bayport. Estos incluyen 
Viernes de bienestar financiero 
(Financial Wellness Fridays), donde la 
compañía comparte consejos financie-
ros en las redes sociales, y campañas de 
comunicación interna.

Bayport Mozambique inició los foros de 
Bayport para clientes existentes y 
entidades asociadas en octubre de 
2022.

El programa aborda temas de educación 
financiera, especialmente aquellos 
relacionadas con las quejas de los 
clientes. Los foros se llevan a cabo en 
ubicaciones asociadas.

Bayport Colombia ofreció su primer 
módulo de educación financiera en línea 
al público en el primer trimestre de 2022 
y trabajó con una agencia de relaciones 
públicas en artículos sobre educación 
financiera y consejos de ahorro.

En México, para promover el bienestar 
financiero, la Comisión Nacional para la 
Protección y Defensa de los Servicios 
Financieros (CONDUSEF) comparte 
material de educación financiera con 
Bayport para distribuirlo entre agentes y 
clientes. 

La misión de Bayport es mejorar la vida 
financiera y económica de personas en 
sus mercados elegidos.herramienta de 
autoevaluación 

Como miembro responsable de la 
comunidad empresarial, creemos que el 
bienestar financiero es un aspecto 
crucial de nuestros resultados estratégi-
cos ASG.

Estamos dedicados a expandir nuestro 
impacto en las personas de manera 
deliberada y con propósito, con la 
creencia de que la inclusión financiera y 
el empoderamiento pueden beneficiar a 
todos. Para lograr este objetivo, el 
aprendizaje de Bayport Sudáfrica y el 
equipo de desarrollo está colaborando 
con nuestras otras subsidiarias para 
implementar la Academia Bayport, una 
plataforma digital que ofrece contenido 
de educación financiera.

A través de la Academia Bayport, las 
personas pueden acceder a contenido 
relevante de educación financiera para 
administrar sus finanzas personales de 
manera más efectiva. Esta plataforma 
está diseñada para ser compartida con 
familias y comunidades, lo que nos 
permite apoyar a nuestros clientes  y 
personal para lograr la educación 
financiera.

El apoyo de todo el Grupo para el 
lanzamiento de la campaña de 
educación financiera y bienestar 
incluye:

• Portal de la Academia Bayport 
implementado en Sudáfrica y 
Botsuana.

• Se inició la aplicación en Uganda, a 
la que seguirán Mozambique y 
Tanzania.

• Colombia tiene un módulo de 
educación financiera en línea de 
acceso público.

• México comparte contenido de 
educación financiera con los 
empleados a través de Moodle.

• Ghana promueve la educación 
financiera en las redes sociales y 
plataformas internas.

Principios de 
protección 

al cliente

Diseño y entrega 
adecuada de 

productos

Prevención de 
sobreendeudamiento

Mecanismos 
para solución de 

quejas

Gobierno y 
RRHH

Transparencia

Precios 
responsables

Privacidad 
de datos 

del cliente
Tratamiento 

justo y 
respetuoso de 

los clientes
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Compromisos de 
los empleadores 

Compromisos de empleadores a lo largo del grupo durante 2022
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34 24 8 5 14 14 36 84 219
Participación con empleadores de Bayport Sudáfrica Todas las solicitudes de préstamo son evaluadas por colocación de crédito.

Foro de crédito

Sabías que...

Nuestro cliente Nuestro cliente 

Los compromisos de los empleadores 
son un componente crucial de nuestra 
estrategia ASG. Estos compromisos 
tienen como objetivo reforzar nuestra 
relación con los grupos de empleado-
res, beneficiando así tanto las ventas 
como los cobros, así como impulsando 
nuevas adquisiciones de clientes. 

Al forjar asociaciones sólidas con grupos 
de empleadores, demostramos nuestro 
valor y capacidad para asociarnos en la 
entrega de bienestar financiero a 
nuestros clientes, al tiempo que 
obtenemos acceso a información 
valiosa que informa nuestras estrategias 
comerciales.

Además, los compromisos de los 
empleadores ayudan a construir nuestra 
marca y reputación en el mercado, y son 
un medio para diferenciarnos de 
nuestros competidores y establecernos 
como líderes en la industria.

A medida que Bayport Sudáfrica 
continúa implementando su agenda de 
impacto social para empleadores y 
clientes, registramos 9.698 nuevos 
clientes de Bayport en el programa 
Bayport Money Solutions, lo que eleva la 
base total de clientes activos a 34.720 
en 67 empleadores con los que hemos 
celebrado acuerdos de bienestar y 
deducción de nómina.

Durante el cuarto trimestre de 2022, los 
ejecutivos de Bayport Tanzania visitaron 
cinco distritos, participando con los 
directores ejecutivos del distrito para 
obtener una mejor comprensión de 
asuntos como las originaciones digitales, 

la movilidad del cliente, el estado de 
Bayport como prestamista preferido y el 
impacto de su campaña de marketing 
Ndioo.

El objetivo principal de los compromisos 
de Bayport Mozambique en el año fiscal 
2022 fue mejorar sus lazos con los 
empleadores y los reguladores, mientras 
que también asociarse con entidades 
privadas especializadas en salud 
financiera y educación. Este esfuerzo 
concertado con el objetivo de reforzar la 
reputación de Bayport como una 

institución financiera que está profunda-
mente involucrada en las comunidades a 
las que sirve.

En Ghana, el Bayport Exco celebra 
reuniones mensuales con el contralor, 
que supervisa todos los cobros, y el 
contador general, que es responsable de 
todos los empleadores del gobierno. El 
propósito de estas reuniones es mejorar 
la colaboración para lograr beneficios 
mutuos.

En México, participamos con los 
empleadores para establecer nuevos 
acuerdos o dar seguimiento a los 
contratos existentes con instituciones 
gubernamentales, como las de los 
departamentos de educación, salud, 
gobierno estatal, petróleo y gas, 
pensiones y justicia.

El objetivo principal del Foro es 
promover la colaboración entre los 
jefes de crédito de los diversos países 
y, al hacerlo, mejorar la función de 
crédito de Bayport para impulsar una 
mayor centralidad en el cliente.

La plataforma fomenta el intercambio 
de éxitos, desafíos y nuevas ideas 
sobre temas predeterminados y 
permite a los miembros compartir 
cualquier problema actual con el que 
puedan estar lidiando. Además, 
facilita un flujo libre de comunicación 
entre los miembros a través de Teams 
y grupos de WhatsApp, mientras que 
los representantes del grupo brindan 
orientación y soporte.

En 2022, el Foro de Crédito avanzó en 
la consecución de sus objetivos 
introduciendo la Carta de Protección 
al Cliente e implementando una 
plataforma de comunicación para que 
los jefes de crédito compartan ideas a 
través de WhatsApp.

El Foro también discutió ideas para 
mejorar los cobros fuera de la nómina 
y abordar los desafíos de Baylend a 
través de soluciones alternativas en 
sus respectivos países.

Para promover la colaboración, la 
comunicación y la centralidad en el 
cliente, Bayport se ha comprometido 
a convocar las reuniones del Foro de 
Crédito una vez al trimestre. El 
objetivo es aumentar la colaboración, 
compartir las mejores prácticas y 
fomentar la dedicación para mejorar 
continuamente nuestra oferta de 
productos y servicios a los clientes.

Durante 2022, Bayport aumentó su 
base de clientes global en 84.253 
clientes. El mayor crecimiento se 
dio en México.

El 15 de diciembre de 2021, se 
estableció el Foro de Crédito de 
Bayport, que comprende todos los 
jefes de crédito de las operaciones 
africanas, así como el director de 
crédito del grupo y especialista en 
cobranzas del grupo.
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Testimonios 
de clientes 

 

 
 

Nuestras 
comunidades

Image: Delwyn Verasamy, M&G.

Nuestro cliente Nuestro cliente 

Ofrecemos soluciones financie-
ras únicas y personalizadas que 
fomentan las relaciones a largo 
plazo con los clientes y promue-
ven el bienestar financiero 
sostenible. Al hacerlo, les damos a 
nuestros clientes la oportunidad 
de una vida mejor y las herramien-
tas que necesitan para alcanzar 
sus objetivos financieros.

Richard Kabachenga vive en el Distrito de 
Mukono de Uganda y es un leal – y exclusivo – 
cliente de Bayport que ha tomado cinco présta-
mos desde 2015.

Con su primer préstamo, se aventuró en la cría de 
ganado comprando cinco cabras. Las cabras se 
multiplicaron y cuando Richard tuvo 60, las vendió 
todas para invertir en seis vacas. Su pequeño 
rebaño creció a 12, y decidió venderlos para 
financiar la construcción de seis casas que podría 
alquilar. En estos días, Richard obtiene un atractivo 
retorno anual de su inversión de alrededor de 
USD700.

Con los cuatro préstamos posteriores de Richard, 
compró 24 acres de tierras agrícolas para cultivar 
café, batatas, plátanos, maíz y yuca. Desde 2015, el 
valor de su tierra ha aumentado dramáticamente, 
y Richard ha utilizado sus ganancias agrícolas para 
llevar a sus seis hijos a la escuela. Los tres más 
pequeños todavía están en la escuela primaria, 
mientras que el mayor está obteniendo un 
certificado en ingeniería de motores.

"Nunca he pedido prestado a ninguna otra 
institución de microfinanzas", dice Richard. "Estoy 
orgulloso de que todos mis éxitos hayan venido de 
los préstamos de Bayport".

Rose Mugala comenzó a construir su camino 
hacia el bienestar financiero comprando cuatro 
cerdos con su primer préstamo de Bayport. La 
pocilga superó sus más grandes expectativas 
cuando, en el primer año, todas sus cerdas 
tuvieron camadas de entre ocho y diez lechones. 
Algunos los vendió tan pronto como fueron 
destetados y otros solo después de que crecieron 
completamente, por cinco veces el precio.

Rose cultiva maíz en varios acres de tierra y ha 
utilizado parte de sus ganancias de la pocilga para 
construir un almacén de maíz. El maíz es principal-
mente para alimentar a sus cerdos, pero también 
vende lo que no necesita.

Si bien la pocilga es el negocio principal de Rose, 
ella ha establecido una empresa de dinero móvil 
como negocio secundario. Su hijo dirige el negocio 
y gana hasta USD80 por mes en comisión.

Con la ayuda de cuatro préstamos de Bayport, 
Rose ha construido un negocio que le permitió 
educar a sus cuatro hijos y administrar los asuntos 
de su familia con facilidad. "Gano entre UGX500 
000 y UGX600 000 (USD133 – USD160) por cada 
cerdo adulto", dice Rose. "La cría de cerdos es la 
única inversión en la que pienso".

Comfort Makundi, una maestra del distrito de 
Kinondoni en Tanzania, ha sido cliente de Bayport 
desde 2006. Con su primer préstamo, cubrió los 
gastos escolares de sus hijos y con el segundo 
pagó para completar una cualificación en 
adquisiciones.

El tercer préstamo se utilizó para iniciar un 
negocio de pollos, y los préstamos cuatro y cinco 
financiaron su expansión. Además de criar pollos 
de engorde, Comfort ahora tiene 700 gallinas 
ponedoras que producen huevos.

Nuestro objetivo es empoderar 
a nuestros clientes para dar 
forma a su propio futuro 
ofreciéndoles algo más que 
alivio de flujo de caja.

Reconocemos que nuestras 
operaciones tienen un impacto 
en el medio ambiente natural 
(aunque mínimo) y en la socie-
dad, y estamos comprometidos a 
maximizar nuestras contribucio-
nes positivas y minimizar nuestra 
huella.

Ahora que puedo pedir prestado 
digitalmente usando mi teléfono, 

obtengo mis préstamos más rápido. 
¡Bayport es bueno!

Comfort Makundir 

Además, somos conscientes de que 
el desarrollo sostenible requiere 

Durante una visita trimestral al distrito de Kasese, Bayport Uganda extendió apoyo financiero 
y donó alimentos a la familia del planificador del distrito, que se sometió a cirugía para un 
tumor cerebral.

En septiembre, se donaron artículos de tocador por valor de 750 dólares a una escuela 
secundaria que alberga a 452 estudiantes en el distrito de Kweneng, donde se encuentra 
una de nuestras sucursales. Esto se hizo después de que se llevó a cabo un análisis de 
necesidades en el área y se presentó a las empresas para su consideración. Esto es en 
apoyo de la agenda de salud y seguridad de la comunidad.

un enfoque holístico que va más allá de 
proporcionar acceso a servicios 
financieros.

Cada una de nuestras subsidiarias 
desarrolla sus propios planes de 
inversión social corporativa (CSI) de 
acuerdo con las necesidades y 
prioridades locales y con un enfoque 
en abordar la inclusión financiera, la 
erradicación de la pobreza, la educa-
ción, la salud y el cambio climático, y 
crear valor duradero para las comuni-
dades a las que servimos. Creemos que 
invertir en nuestras comunidades no 
solo es lo correcto, sino también una 
estrategia comercial inteligente que 
impulsa nuestro éxito a largo plazo.

Bayport International Group Support 
Bayporteers en Sudáfrica donó fondos 
a través de deducciones salariales 
para ayudar a las comunidades 
afectadas por las devastadoras 
inundaciones de KwaZulu-Natal.

KPI
• Voluntariado

Aspectos destacados:

• Cinco subsidiarias comenzaron a registrar horas de voluntariado después 
de haber iniciado varias actividades para que el personal participara.

Áreas de mejora:

• Si bien la mayoría de las subsidiarias retribuyeron a sus comunidades, no 
todas pudieron implementar programas que fomenten la participación 
de los empleados a través del voluntariado. Esperamos ver una mejora 
una vez que las subsidiarias implementen activamente sus iniciativas CSI 
planificadas en el año fiscal 2023. Sin embargo, el voluntariado se 
compensó con donaciones a proyectos comunitarios y organizaciones 
benéficas en nuestros países.
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Voluntariado 
en nuestras 
comunidades

TanzaniaMozambique BIGS/Apoyo Ghana

1.2

Educación en 
nuestras 
comunidades 

Ghana Mozambique Botswana

Nuestro cliente Nuestro cliente 

HORAS PROMEDIO DE 
VOLUNTARIADO POR 

EMPLEADO EN GHANA, 
MOZAMBIQUE, SUDÁFRICA, 

TANZANIA Y UGANDA. 

Bayport Mozambique inició su 
programa Volunteer Bayporteer en 
septiembre. El programa está abierto 
a todos los Bayporteers que quieran 
desarrollar una iniciativa de volunta-
riado. Desde entonces se han 
implementado varias actividades, 
incluidas campañas de donación de 
sangre, siembra de árboles, limpieza 
de calles y clases en línea para 
estudiantes. Para algunas de las 
actividades, la operación se asoció 
con instituciones y entidades con las 
que ya tiene una relación en aras de 
un mayor impacto y monitoreo.

Bayport Tanzania lanzó su programa 
de voluntariado de empleados en 
2022. En marzo, en honor al Día 
Internacional de la Mujer, los emplea-
dos iniciaron una campaña benéfica 
para recolectar bienes para un centro 
local de autismo dirigido por mujeres. 
Los representantes de todos los 
departamentos también ofrecieron 
voluntariamente su tiempo para 
visitar el centro y pasar un día con los 
niños.

En noviembre, la operación imple-
mentó una campaña de siembra de 
árboles en la Escuela Secundaria 
Bangulo en colaboración con el 
Consejo Municipal de la Ciudad de Dar 
es Salaam.

A nivel de apoyo del Grupo, se 
estableció una campaña de caridad 
en apoyo de las víctimas de las 
inundaciones en la provincia sudafri-
cana de KwaZulu-Natal. BML igualó las 
donaciones de Bayporteers y utilizó 
los fondos para comprar mantas, ropa 
y alimentos no perecederos.

En agosto, los Bayporteers ghaneses 
lideraron una iniciativa de recauda-
ción de fondos en apoyo de un 
orfanato. El negocio construyó baños 
adicionales, renovó la cocina y los 
baños existentes e inscribió a 149 
niños en el Plan Nacional de Seguro de 
Salud. Los Bayporteers también 
donaron computadoras portátiles, 
libros, una nevera, televisor y 
alimentos a los niños y maestros.

El programa de becas insignia de Bayport Ghana 
dio la bienvenida a 20 nuevos beneficiarios, 11 
hombres y 9 mujeres, de instituciones primarias, 
secundarias y terciarias en 2022. Estos estudian-
tes fueron elegidos de un grupo de 84 solicitantes 
presentados por los clientes de Bayport en todo el 
país. La beca cubre los gastos de matrícula, libros 
y alojamiento hasta el nivel universitario, siempre y 
cuando el destinatario logre excelentes resulta-
dos académicos.

Desde el inicio de la beca en 2007, 120 estudian-
tes (57 mujeres y 63 hombres) se han beneficiado 
de ella. Tres de los beneficiarios que se graduaron 
en 2022 fueron admitidos como médicos.

Bayport Mozambique lanzó 'Bayport nas Escolas' 
(Bayport en las escuelas) en 2021 con el objetivo de 
mejorar la infraestructura de las escuelas en las 
zonas rurales y sensibilizar a los estudiantes sobre 
las medidas para prevenir la propagación de 
Covid-19. Escuelas de 14 distritos de la provincia de 
Gaza participaron en la competencia, con un panel 
multidisciplinario e independiente que seleccionó a 
los tres ganadores. Compartiendo el premio total 
de USD14.000 entre ellos, las escuelas ganadoras 
invirtieron en una variedad de proyectos.

La escuela ganadora construyó un pabellón con 
dos aulas para reemplazar las aulas hechas de paja, 
mientras que el ganador del segundo premio 
construyó una cerca alrededor de la escuela y 
mejoró las ventanas, puertas y cerraduras del aula. 
La escuela que ganó el tercer premio invirtió sus 
ganancias en la producción de cultivos comerciales 
para generar ingresos y ampliar el acceso a la 
educación en las áreas vecinas.

Bayport Botswana lanzó una iniciativa CSI de tres 
años en el segundo trimestre de 2022 que verá la 
operación donar artículos de tocador y toallas 
higiénicas a niñas en 16 escuelas. La iniciativa ya ha 
llegado a 588 estudiantes mujeres, mientras que un 
total de 1.149 estudiantes, incluidos niños, se 
beneficiaron de las donaciones de artículos de 
tocador. Una de las escuelas receptoras, Donga 
Junior Secondary School en Francistown, es una 
institución académica muy respetada con un 
historial sobresaliente en lo académico, el 
liderazgo, los deportes y la cultura.
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Salud en 
nuestras 
comunidades

MozambiqueGhana Mexico Uganda
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Nuestra gente Nuestro cliente 

Bayport Ghana donó una incubadora 
de vanguardia y equipos de fototera-
pia al Hospital Presbiteriano de Agogo 
en la región de Ashanti en 2022. La 
donación no solo promoverá la 
atención de los bebés prematuros, 
sino también ayudará a prevenir la 
mortalidad infantil en el hospital, que 
es un centro de salud de referencia 
crítico en la región.

Bayport Mozambique ha estado 
apoyando a la Federación Mozambi-
queña de Gimnasia desde 2018 para 
avanzar en la gimnasia artística a nivel 
local e internacional. La Federación 
trabaja con niños, adolescentes y 
adultos jóvenes, ofreciendo sesiones 
de gimnasia y brindando oportunida-
des para que los atletas talentosos 
participen en competencias en el 
extranjero. Además del apoyo 
financiero, Bayport utiliza su 
asociación con la Federación para 
involucrar a los jóvenes gimnastas en 
temas financieros como ahorro, 
administración del dinero y cómo 
ayudar con los gastos del hogar. En 
junio de 2022, en honor al Mes del 
Niño, Bayport organizó un evento de 
gimnasia para los hijos de sus 
empleados.

Desde 2019, Bayport México ha 
estado en asociación con Tapitas 
Bank, una organización no guberna-
mental sin fines de lucro que 
recolecta y recicla tapas de plástico 
para generar fondos para apoyar 
programas de atención para niños 
que han sido diagnosticados con 
cáncer. La participación de Bayport 
ha permitido el tratamiento de 
pacientes y el apoyo de sus familias a 
través de la provisión de alimentos, 
ropa, medicamentos, transporte y 
alojamiento.

En noviembre, Bayport Uganda 
contribuyó al Maratón MTN Kampala 
2022 y patrocinó al personal para que 
participara bajo el lema "Corre por los 
bebés". Los ingresos se destinaron a 
mejorar las instalaciones maternas y 
neonatales en centros de salud 
seleccionados en todo el país.

En Bayport Uganda, a 
través de nuestra estrate-

gia ASG, el enfoque en el 
bienestar de nuestra gente

se ha convertido en una 
segunda naturaleza y esto 
en sí mismo ha impactado 
positivamente las relacio-
nes con nuestros clientes, 

comunidades y socios 
comerciales

Maureen Kayitesi,
Director Gerente,
Bayport Uganda

Los Bayporteers de Tanzania 
juegan al tira y afloja en la playa.

Reconocemos la importancia del capital humano como motor esencial del 
crecimiento sostenible y el éxito a largo plazo.

Como ciudadano corporativo responsable, estamos comprometidos a crear 
una cultura de diversidad, equidad e inclusión que valore y apoye a nuestros 
empleados, clientes y comunidades. Nuestra gente es fundamental para nuestra 
estrategia comercial, y estamos comprometidos a permitir lo positivo en sus 
vidas, tanto como en las vidas de los clientes a los que servimos.

El éxito de Bayport es impulsado por el talento, las habilidades y la pasión de 
nuestros empleados. Por lo tanto, estamos comprometidos a atraer, retener y 
desarrollar una fuerza laboral diversa que refleje las comunidades a las que 
servimos y cree valor para todas las partes interesadas. Nuestra estrategia de 
capital humano se centra en proporcionar a nuestros empleados un entorno de 
trabajo inclusivo y de apoyo que fomente el crecimiento, la innovación y la 
colaboración.
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Número total de empleados 
de tiempo completo 120 231 132 531 75 89 373 321 926 118 2 916 

% mujeres 62.5% 40.3% 37.9 % 64.2% 56% 42.7% 48.5% 66.7% 61.1% 34.7% 56.3%
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Total number of agents 289 1,095 1,013 402 124 421 N/A 627 692 4 663 

% mujeres 69% 41% 32% 62% 28% 44% N/A 61% 66% 49%

Ghana Bayporteers celebran el Día de la Independencia.

KPIs
•  
•  
•  
•  
•  
•  

Objetivos y resultados

•  

•  

•  

•  

Lo más destacado en términos de implementación del pilar 
Nuestra Gente de la estrategia ASG de Bayport fue: 

•

•

•

Las áreas de mejora para este pilar fueron:

•  

•  

Ejemplo de los mensajes de la campaña de empoderamiento de las mujeres de Bayport Colombia Ejemplo de los mensajes de la campaña de empoderamiento de las mujeres de Bayport Colombia

Nuestra gente

49%
DE AGENTES 
SON MUJERES 

56,3 %
DE EMPLEADOS 
DE TIEMPO 
COMPLETO 
SON MUJERES 

Nuestra gente

Puntuación del promotor neto de los empleados (eNPS)
Tasa de participación de eNPS
DASGaste lamentable
Diversidad de género (total, dirección ejecutiva y nivel de junta)
Compromiso de los empleados
Formación del personal 

Completamos todos nuestros resultados ASG relacionados con las personas 
para el año fiscal 2022.
Logramos una tasa de participación del 86,6% con una puntuación general de 
20,3 eNPS en nuestra encuesta de cultura.
Bayport Colombia fue reconocido como uno de los mejores lugares para 
trabajar para mujeres y el octavo mejor lugar para trabajar en Colombia.

Evaluación de la cultura organizacional: 100%

Despliegue de la estrategia de capital humano liderada por el grupo: 100%

Evaluación de línea base de diversidad e inclusión: 100%

Integrar encuesta grupal de empleados y eNPS: 100%

La diversidad de género de BML, México y Sudáfrica a nivel de la junta directiva 
está por debajo de estándares aceptables de la industria en 7,7%, 11% y 14% 
respectivamente.
Mozambique, Sudáfrica y México carecen de representación femenina a nivel de 
dirección ejecutiva.

Para 2022, nos marcamos cuatro objetivos relacionados con 
Nuestra Gente. Ellos se enumeran aquí, junto con una indicación de 
la medida en que hemos logrado cada uno.
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La encuesta de cultura de Bayport

Tasa de 
participación 
en la encuesta

El impulsor 
cultural con la 
puntuación más 
alta fue la 
alineación del 
propósito

Puntuación
eNPS 86% 82% 20.3

Reconocimiento 
internacional

Nuestra gente

Durante los últimos meses de 2022, 
realizamos una encuesta de cultura 
del grupo, la primera de lo que 
pretende ser una medición anual del 
estado de nuestra cultura. La tasa de 
participación de más del 86% en las 
nueve oficinas de operaciones y 
apoyo en Sudáfrica y Mauricio fue 
notable y significó que pudimos 
actuar con confianza sobre los 
resultados, sabiendo que son 
representativos y válidos.

La puntuación general relacionada 
con los impulsores del compromiso 
cultural fue de 8,2/10. La puntuación 
eNPS de 20,3 se considera una 
indicación de un buen nivel de 
satisfacción de los empleados en 
todo el grupo. La puntuación NPS 
centrada en los empleados también 
fue buena en 32,8, reflejando que 
nuestros empleados recomendarían 

Basado en los resultados de la 
encuesta, el Capital Humano del 
Grupo realizará en cascada seis 
planes de acción de compromiso con 
la cultura estandarizados para todas 
las operaciones para su ejecución 
durante 2023. Los planes abordarán la 
comunicación, el crecimiento y el 
desarrollo, la participación, el 
reconocimiento y las recompensas.

Además de los planes de acción 
impulsados por el grupo, cada 
operación llevará a cabo sesiones de 
grupos focales con sus empleados 
para desempacar sus resultados 
específicos e informar mejor los 
planes de acción de compromiso de 
los empleados diseñados localmente 
para su implementación en el 
transcurso de 2023.

Bayport Colombia fue recono-
cido nuevamente como uno de 
los mejores lugares de trabajo 
para mujeres en Colombia, un 
título que ha mantenido 
durante tres años consecuti-
vos, por el Great Place to Work 
Institute.

Además, se ubicó como el 
octavo mejor lugar de para 
trabajar en Colombia para 
compañías que tienen de 300 a 
1.500 empleados por quinto 
año consecutivo.

nuestros productos a sus amigos y 
familiares.

El impulsor de la cultura con la 
puntuación más alta fue la alineación 
del propósito en 8,7/10, que indicó 
puntajes fuertes en todo el grupo en 
las siguientes dimensiones:
     Sé cómo mi trabajo contribuye a las 
metas y objetivos de Bayport.
     El trabajo que hago es significativo 
para mí.
     Me enorgullezco de la propuesta de 
valor para el cliente de Bayport y del 
impacto que tenemos en la vida de 
nuestros clientes.
     Me enorgullezco y me identifico con 
los valores organizacionales de 
Bayport.
     Sé lo que es la cultura de Bayport y 
creo que la cultura es adecuada para 
nosotros.
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Evaluación de 
línea base de 
diversidad e 
inclusión
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Número total de empleados 
de tiempo completo 120 231 132 531 75 89 373 321 926 118 2 916 

Empleados hombres 45 138 82 190 33 51 192 107 360 77 1 275 

Empleados mujeres 75 93 50 341 42 38 181 214 566 41 1 641 

Total % mujeres 62,5% 40,3% 37,9% 64,2% 56,0% 42,7% 48,5% 66,7% 61,1% 34,7% 56,3%

Executive 
management total 7 3 3 4 4 5 2 2 2 13 45

Ejecutivos hombres 5 1 3 4 2 3 0 0 2 8 28

Ejecutivas mujeres 2 2 0 0 2 2 2 2 0 5 17

Total % mujeres
ejecutivas 29% 67% 0% 0% 50% 40% 100% 100% 0% 38% 38%

56% Empleadas mujeres

38% Mujeres en dirección 
ejecutiva 

29% Mujeres miembros 
de junta 

49% Agentes mujeres

Iniciativas de 
capacitación y 
avance 

Ghana

Colombia

Mexico

Botswana

15
HORAS PROMEDIO DE 
CAPACITACIÓN POR 

EMPLEADO A LO LARGO 
DEL GRUPO

Nuestra genteNuestra gente

Como se indicó en las páginas 
anteriores, en noviembre de 2022, 
realizamos una encuesta de cultura 
en todo el grupo en todas las 
entidades operativas del grupo 
BML.

Además de darnos una visión 
cuantitativa de nuestras divisiones 
de diversidad de género, utilizamos 
la encuesta como una oportunidad 
para evaluar la percepción de la 
inclusión de género en el negocio.

Las declaraciones planteadas fueron 
"Las personas de todos los géneros y 
edades son tratadas de manera justa 
en Bayport" y "Las personas de todos 
los grupos étnicos y diversos orígenes 
son tratadas de manera justa en 
Bayport".

Ambas declaraciones obtuvieron un 
puntaje de 8,7/10, que es un muy buen 
indicador de referencia de cómo los 
Bayporteers están experimentando la 
inclusión en todo el grupo.

El compromiso de Bayport de 
emplear a personas locales en 
nuestras operaciones se 
ilustra por el hecho de que 
más del 90% de todos los 
miembros del equipo 
ejecutivo y de liderazgo en el 
país son locales.

En 2022, el Grupo realizó un total de 
54 sesiones informativas tipo 
ayuntamiento que estaban abiertas a 
todos los miembros del personal. 
Estos eventos brindaron una 
oportunidad para que el liderazgo se 
involucrara directamente con 
alrededor de 2900 Bayporteers, 
asegurando que recibieran actualiza-
ciones importantes y tuvieran la 
oportunidad de hacer cualquier 
pregunta que pudieran tener.

La mayoría de las operaciones de 
Bayport tienen al menos una sesión de 
compromiso de los empleados por 
trimestre abierta a todo el personal. El 
enfoque de Sudáfrica con respecto al 
compromiso de los empleados es 
diferente de los demás. 

Su Exco se reúne con los jefes de 
departamento (HoDs) mensualmente 
y, a su vez, tienen actualizaciones de 
personal regular y menos formal con 
sus departamentos en las que se 
comparte la información de la 
compañía.

Las reuniones mensuales de Bayport 
Ghana en BisaAkwasi (AskAkwasi, el 
CEO) reúnen a todos los Bayporteers 
para discutir el negocio. Los emplea-
dos comparten sus puntos de vista e 
ideas y plantean cualquier cuestión 
que preocupen al negocio y al 
bienestar del personal.

El éxito de una compañía depende 
en gran medida de los conocimien-
tos, habilidades y destrezas de sus 
empleados.

Bayport entiende esto e invierte 
fuertemente en iniciativas de capacita-
ción para garantizar que nuestra gente 
esté equipada con las habilidades 
necesarias para brindar servicios de 
calidad a nuestros clientes. La 
capacitación también juega un papel 
crucial para permitir que nuestros 
empleados se adapten a los cambios 
en la industria, incluidos los relaciona-
dos con las regulaciones, las tenden-
cias del mercado y las tecnologías.

Además, las iniciativas de formación 
nos ayudan a atraer y retener a los 
mejores talentos invirtiendo en su 
desarrollo profesional. Esto tiene un 
impacto positivo en la moral de los 
empleados y la satisfacción laboral, lo 
que en última instancia se traduce en 
un mejor servicio al cliente y una mayor 
rentabilidad.

Bayport Ghana inició un programa para 
reconocer el talento clave dentro de la 
organización con fines de desarrollo. 
Veintiocho funcionarios de diversos 
departamentos se inscribieron en 
programas de desarrollo. Además, 
Bayport Ghana se asoció con Coursera, 
una plataforma de aprendizaje en línea, 
para proporcionar cinco meses de 
aprendizaje patrocinado a su personal. 

Bayport Colombia implementó una 
nueva plataforma de capacitación 
digital y una estrategia de prevención 
psicosocial para los empleados, y 
reforzó su programa Bayport Vital que 
se enfoca en el bienestar físico, 
emocional y mental de su personal. La 
operación también llevó a cabo 
capacitación en liderazgo para su 
gerencia y capacitación en liderazgo de 
marca para todo el personal.

Bayport Botsuana capacitó a 100 
agentes de ventas para el Certificado 
de Competencia en Seguros a Largo 
Plazo según los requisitos reglamen-
tarios en 2022. Unos 96 agentes 
avanzaron a la evaluación sumativa 
final, de los cuales 76 aprobaron el 
examen. Además, la compañía asignó 
USD12.709 para financiar 

pagos de becas en T4 2022. Esta 
iniciativa tiene como objetivo propor-
cionar apoyo profesional y académico 
a los empleados y mejorar sus 
habilidades a través de la capacitación 
a largo y mediano plazo. Los pagos de 
becas están disponibles para todos los 
departamentos de negocios y sirven 
como una herramienta de retención.

Bayport México adoptó una estrategia 
de capacitación y desarrollo dirigida a 
mejorar las habilidades regulatorias y 
técnicas de todos los empleados. Los 
temas cubiertos incluyeron la lucha 
contra el lavado de activos (AML) y la 
prevención del terrorismo, la preven-
ción del fraude, la capacitación técnica 
para los nuevos empleados de ventas 
(sobre políticas de crédito, sistemas de 
originación y productos), capacitación 
en liderazgo para mandos intermedios, 
trabajo en equipo, gestión del cambio, 
educación financiera y mejora del 
idioma inglés.

Como resultado, hubo un aumento 
notable en el número de horas de 
aprendizaje trimestre a trimestre. 
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Bienestar de 
los empleados

Botswana Tanzania

Others

Bayport Uganda celebró el final de 2002 con 
una ceremonia de entrega de premios para 
Bayporteers. 

Zambia Bayporteers participan en actividades de trabajo en equipo

Gimnasio de Bayport Botsuana.
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Nuestra gente

El bienestar de los empleados 
abarca la salud física, mental y 
emocional, y cuando los 
empleados están bien, son más 
productivos, comprometidos y 
satisfechos.

En Bayport, entendemos que invertir 
en el bienestar de los empleados no 
solo beneficia a nuestros empleados 
sino también a nuestra compañía. Un 
programa integral de bienestar de los 
empleados puede resultar en una 
reducción de los costos de atención 
médica, disminución del absentismo 
y aumento de la retención de 
empleados, lo que en última instancia 
conduce a un mejor rendimiento y 
rentabilidad de la organización.

Bayport Botsuana dio pasos significa-
tivos para priorizar el bienestar y el 
empoderamiento de los empleados a 
lo largo de 2022. Uno de los logros 
notables fue el establecimiento del 
Bayport Health Club en enero, que 
incluye un gimnasio en el lugar y una 
clínica de vacunación contra 
Covid-19. Esta iniciativa tiene como 
objetivo promover un equilibrio 
saludable entre la vida laboral y 

personal de los empleados, con un 
enfoque en la aptitud física como un 
componente clave del bienestar 
general. La clínica de vacunación es 
parte de la estrategia de mitigación 
de riASGos de Covid-19 de Bayport 
Botsuana.

El Health Club que Bayport Tanzania 
inició en 2021 amplió sus servicios 
mediante el lanzamiento de un 
programa interno de bienestar 
financiero y mental en diciembre de 
2022. El objetivo es equipar a los 
empleados con las habilidades y el 
conocimiento para administrar sus 
finanzas personales de manera más 
efectiva, reduciendo así el estrés 
financiero y mejorando el bienestar 
general. Se espera que el programa 
cree una cultura positiva en el lugar de 
trabajo que aumente la productividad, 
aumente la moral de los empleados y 
mejore las tasas de retención.

En abril, el personal de BIGS recibió 
vacunas contra la gripe y se les 
ofrecieron sesiones de asesoramiento 
individual para ayudarlos a sobrellevar 
la pérdida de un líder sénior. Bayport 
Ghana realizó exámenes de salud 
entre sus empleados en junio, 
mientras que Bayport Mozambique 
se asoció con una clínica de salud para 
organizar charlas por Zoom sobre 
temas como enfermedades cardíacas 
y cáncer de mama y próstata. Bayport 
Zambia organizó charlas de salud para 
sensibilizar a su personal sobre la 
importancia de los chequeos de salud, 
el manejo de enfermedades crónicas, 
el bienestar del personal y la salud 
reproductiva.

En febrero se puso en marcha un 
programa de asistencia a los 
empleados (EAP) para ayudar a crear 
un ambiente de trabajo que fomente 
hábitos mentales y físicos saludables 
entre los empleados, al tiempo que 
brinda apoyo a aquellos que desean 
mejorar su estado de salud y 
bienestar. Ofrece una gama de 
servicios, que incluyen apoyo de 
asesoramiento, intervención grupal 
de trauma, servicios de gestión de la 
vida y charlas de salud y bienestar de 
los empleados.

Durante el T3, Bayport Botsuana 
abrió una clínica en el lugar para 
proporcionar apoyo psicosocial y 
asesoramiento. En T4 se puso a 
disposición del personal atención 
óptica, exámenes de detección de 
cáncer de mama y consultas 
individuales con profesionales 
médicos. La operación también 
organizó charlas de salud sobre 
cómo navegar las relaciones y el 
abuso de alcohol y sustancias.
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Nuestro negocio

Hacia el futuro 

 

– Walter Klucznik,  
CEO, Bayport Mexico

9 Hacia el futuro 

Objetivos 2023-2024

Outcome Pillar 
 Implementación de políticas estándar de RRHH del grupo en 
las operaciones

Apoyar el despliegue de la educación financiera del grupo y la 
capacidad de bienestar

Nuestra gente  

Nuestra gente 

Implementación de iniciativas CSI Nuestra gente 

Acreditación de protección al cliente Nuestra gente 

Asociaciones de empleadores Nuestra gente 

Estrategia de cabildeo y participación Nuestro negocio 

Despliegue del sistema de gestión ambiental Nuestro negocio 

Remuneración de la alta gerencia vinculada a la estrategia ASG  

Evaluación de Ecovadis a nivel nacional Nuestro negocio 

Nuestro negocio 

Revisión y seguimiento de datos ASG Nuestro negocio 

Medición del impacto del negocio Nuestro negocio 

Para nosotros en Bayport 
México, ASG es mucho más 
que un acrónimo de sostenibi-
lidad. La incorporación de los 
principios ASG en nuestra 
organización se trata de dejar 
un legado duradero, uno que va 
mucho más allá de la sostenibi-
lidad y de los retornos para los 
accionistas, que se enfoca y se 
centra en la inclusión e igual-
dad financiera (temas que son 
de importancia crítica para los 
países de nuestro mercado 
emergente) así como dejar un 
planeta sostenible para las 
generaciones venideras. 
Entendemos que dejar tal 
legado no es algo que se pueda 
hacer de la noche a la mañana 
o por algunos individuos solos. 
Todos nosotros estamos, 
juntos como un solo equipo, 
comprometidos con este 
objetivo

Seguimos viendo la creciente importancia de ASG por parte de nuestros 
financiadores, reguladores y empleadores, y a pesar de la necesidad de 
priorizar el rendimiento operativo, creemos firmemente que nuestra 
estrategia ASG sigue siendo adecuada, realista e impactante. Seguimos 
comprometidos con la mejora de nuestras prácticas e informes ASG, y 
esperamos compartir nuestro avance con las partes interesadas.

En 2023, continuaremos desarro-
llando nuestro sistema de gestión 
social y del medio ambiente 
(ESMS), sobre la base de los 
componentes prácticos que ya 
hemos establecido.

Si bien consideramos que nuestro 
ESMS se implementó parcialmente, 
hemos logrado avances significativos, 
que incluyen:

• Establecer una política ASG que 
haya sido aprobada y adoptada 
por la junta directiva.

• Asignación de responsabilidades 
a nivel gerencial, CEO y junta.

• Sensibilizar y capacitar a 
empleados en temas relaciona-
dos con A&S.

• Informes ASG internos y 
externos.

• Desarrollo de procesos, 
procedimientos y controles para 
gestionar ASG.

Estos componentes prácticos forman 
la base de nuestro ESMS, que guiará 
nuestro enfoque en las cuestiones 
ambientales, sociales y de gobernan-
za en el futuro.

Al incorporar consideraciones ASG 
en nuestras operaciones y procesos 
de toma de decisiones, estamos 
mejor posicionados para crear valor 
a largo plazo para nuestros grupos 
de interés y minimizar los impactos 
negativos en el medio ambiente y la 
sociedad.

Como parte de nuestro compromiso 
continuo con la sostenibilidad, 
Bayport está tomando medidas para 
alinear los KPI de nuestro liderazgo 
senior con nuestra estrategia y 
métricas de ASG. Esto garantizará 
que nuestros líderes sean responsa-
bles del avance que hagamos en 
nuestras iniciativas ASG y que 
trabajemos constantemente para 
lograr nuestros objetivos.

El desempeño ambiental, social y 
ético, o sostenibilidad, es un 
requisito previo para los negocios 
inteligentes de hoy. Nuestras 
operaciones subsidiarias llevarán a 
cabo evaluaciones de sostenibilidad 
de Ecovadis a nivel nacional para 
evaluar sus impactos materiales en 
la sostenibilidad basado en 
evidencia documentada. 

La evaluación de sostenibilidad de 
Ecovadis es una evaluación 
independiente del sistema de 
gestión basada en cuestionarios y 
documentos.

En el año fiscal 2022, priorizamos la 
recopilación de datos ASG de 
referencia en todos nuestros 
mercados operativos. Mediante el 
seguimiento y la revisión regulares 
de las métricas clave trimestralmen-
te, pudimos obtener información 
valiosa sobre nuestras prácticas 
ASG. En el futuro, nuestro enfoque 
será vincular estas métricas con su 
impacto del mundo real en nuestro 
negocio.

Reconocemos que el verdadero 
valor de ASG radica en su capacidad 
para impulsar un cambio positivo y 
crear un impacto significativo, y 
estamos comprometidos a 
aprovechar estos datos para tomar 
decisiones informadas que 
beneficien tanto a nuestro negocio 
como al mundo que nos rodea.
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Nuestra genteNuestros clientes

Borrow for the right reasons.
Bayport Financial Services 2010 (Pty) Ltd is an authorised 
Financial Services Provider (FSP 42380) and  a registered 
Credit Provider (NCRCP 4685).Terms and conditions apply.

For FREE �nancial freedom tools and
tips, visit Bayport’s Information Centre.
https://www.bayportsa.com/information-centre/

Use the WIT acronym to get started:

What to teach 
your daughters 
about money

Want to know more? 
Read our full article.

W – You are worth it. You deserve the best –
to be treated well, to get opportunities 
you have earned and to be paid accordingly.

I – This stands for both be independent and invest. You
should never put the responsibility for your future in 
someone else’s hands. Secure your best life…yourself. 
And the way you do that is by starting to save and invest 
early. We have to teach our girls and daughters to not 
depend on a man for their �nancial wellbeing. That is 
how women become trapped in abusive relationships.

T – Target goals. Money is for spending, just not all at once.
By setting yourself targets and goals, and then changing 
your �nancial habits to achieve them, you can spend your 
money on things that will change your life for the better.

Money beliefs and habits are passed 
down from parents to their children – 
whether we do it deliberately or not.  
Why not use Women’s Month to empower 
your daughters and other young girls 
with a positive money mindset?

Mensaje de cierre  

Nothando Ndebele
Africa CEO & Executive  
Lead on ESG

Hacia el futuro 

Nos hemos comprometido a 
cumplir con los estándares de 
protección al cliente e implementar 
la iniciativa de la vía de protección 
al cliente en todas nuestras 
subsidiarias.

En T4 2022, iniciamos el proceso de 
desarrollo de la plataforma de 
aprendizaje electrónico para todo 
el grupo, que planeamos lanzar en 
T1 2023 con los primeros módulos 
de capacitación obligatoria

En T4 2022, iniciamos el proceso de 
desarrollo de la plataforma de 
aprendizaje electrónico para todo 
el grupo, que planeamos lanzar en 
T1 2023 con los primeros módulos 
de capacitación obligatoria

Durante los próximos dos años, 
tenemos la intención de obtener la 
certificación de vía de protección del 
cliente, alcanzando al menos el nivel 
plata y, en última instancia, el nivel oro 
en todas nuestras operaciones.

Una de nuestras iniciativas clave para 
2023 es establecer cartas de 
protección al cliente en nuestras 
subsidiarias, que serán supervisadas 
por el ejecutivo de crédito del grupo y 
el director comercial del Grupo. Estas 
cartas describirán cargos éticos y 
sostenibles, umbrales y construccio-
nes de productos que prometemos a 
nuestros clientes. Esta iniciativa fue 
presentada en el Foro de Crédito del 
Grupo en 2022, y ahora cada 
operación es responsable de articular 
sus propios niveles de protección al 
cliente e intervenciones, alineados 
con las pautas del grupo.

Como miembro responsable de la 
comunidad empresarial, reconoce

mos la importancia del bienestar 
financiero como resultado estratégi-
co de nuestros esfuerzos ASG. 

Nuestro enfoque para el próximo año 
es implementar completamente 
módulos en línea para mejorar la 
educación financiera y la conciencia 
de nuestros clientes y personal.

Otro de nuestras áreas de enfoque en 
el cliente para 2023 es impulsar un 
cambio impactante a través de 
mayores asociaciones de empleado-
res a nivel nacional. Al asociarnos con 
empleadores gubernamentales y 
privados en productos, iniciativas 
ASG y CSI, nuestro objetivo es 
aprovechar nuestros recursos 
colectivos y experiencia para impulsar 
resultados positivos para nuestros 
grupos de interés y comunidades.
Con los presupuestos aprobados de 
CSI, nuestras operaciones están 
equipadas para implementar planes 
anuales de CSI que prioricen 
iniciativas centradas en el bienestar, 
la educación financiera, la protección 
del consumidor, el medio ambiente y 
otras áreas de impacto. A través de 
estas iniciativas, nuestro objetivo es 
crear un cambio significativo e 
impulsar el avance hacia un futuro 
más sostenible y equitativo. Bayport publica contenido de bienestar financiero cada mes. Este contenido se comparte con

empleadores y en nuestras plataformas digitales y de redes sociales.

A lo largo de 2023, planeamos 
implementar en cascada varios 
módulos de capacitación a todos los 
Bayporteers en todo el grupo. Esta 
será una combinación de capacita-
ción obligatoria (como módulos de 
capacitación en conciencia de 
seguridad de la información, 
conciencia del fraude, diversidad e 
inclusión), así como cursos 
opcionales de desarrollo personal.

La educación financiera y la 
inclusión siguen siendo fundamen-
tales para nuestras operaciones al 
reconocer que el empoderamiento 
es un derecho fundamental. A través 
de asociaciones, talleres y recursos 
digitales, hemos trabajado incansa-
blemente para cerrar la brecha de la 
educación financiera y promover el 
crecimiento economía inclusivo.

Adoptar la tecnología digital ha sido 
una piedra angular de nuestra 
estrategia. Al aprovechar las 
soluciones innovadoras, hemos 
mejorado el acceso a los servicios 
financieros y hemos llegado a 
comunidades desatendidas. 
Nuestro compromiso con la 
digitalización no solo ha mejorado la 
comodidad y la eficiencia, sino que 
también ha allanado el camino para 
la inclusión financiera, asegurando 
que nadie se quede atrás en la era 
digital.

Creemos firmemente que nuestros 
empleados son la fuerza impulsora 
detrás de nuestro éxito. 

Su bienestar, compromiso y 
crecimiento profesional siguen 
siendo primordiales. Hemos 
fomentado un ambiente de trabajo 
de apoyo que fomenta la diversidad, 
la inclusión y el desarrollo personal.

El desarrollo comunitario se 
encuentra en el centro de nuestro 
propósito. Nos hemos esforzado por 
ser un agente activo de cambio 
positivo en las comunidades donde 
operamos. A través de asociaciones 
estratégicas, programas de 
voluntariado e iniciativas impactan-
tes, hemos tratado de elevar y 
empoderar a las comunidades 
locales, atendiendo sus necesidades 
específicas y fomentando el 
desarrollo socioeconómico 
sostenible.

La base de nuestro éxito radica en 
mantener los más altos estándares 
de gobernanza. Mediante el 
fortalecimiento de nuestro marco 
de gobierno corporativo, mejorando 
las prácticas de gestión de riesgos, y 
asegurando el cumplimiento

normativo, hemos fortalecido la 
confianza que nuestros grupos de 
interés depositan en nosotros.

De cara al futuro, somos conscien-
tes de los desafíos que se plantean 
en el horizonte. Sin embargo, 
estamos decididos en nuestro 
compromiso de construir un futuro 
que sea sostenible e inclusivo. 
Continuaremos evolucionando, 
innovando y colaborando para 
abordar las necesidades emergen-
tes, aprovechando el potencial de la 
tecnología digital y empujando los 
límites de las prácticas comerciales 
de préstamos responsables.

Al explorar este informe, ha sido 
testigo del impacto tangible de 
nuestros esfuerzos ASG. Esperamos 
que estas historias inspiren a otros a 
unirse a nosotros en este viaje hacia 
un mundo más sostenible y 
equitativo. Juntos, podemos crear 
un cambio duradero y construir un 
futuro que beneficie a todos.
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En Bayport, la protección del cliente 
es primordial. Hemos tomado 
extensas medidas para garantizar que 
nuestros clientes sean tratados de 

manera justa y ética. Al aplicar 
salvaguardias sólidas, proporcionar 

productos y servicios 
financieros transparentes, y 

fomentar una cultura de 
préstamos 

responsables, hemos 
salvaguardado los 

intereses de nuestros 
valiosos clientes.
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El Equipo ASG de Bayport 

Botswana – Kabo TladiGroup head of ESG  – Catherine 
Kameja

Colombia – Luis Mendez Lozano Ghana – Candice Adjei Mexico – Elsa Barrera

Mozambique – Ana Karina Tanzania – Suzan Kapinga Uganda – Dorothy Nankunda Zambia – Precious Mutemwa South Africa – John White
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